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ABSTRAK 

 

Strategi komunikasi pemasaran mempunyai peran yang sangat penting dalam 

dunia bisnis karena mempunyai kedudukan sebagai perantara antara produsen dan 

konsumen sekaligus dapat mempertahankan kelangsungan hidup suatu perusahaan. 

Perkembangan teknologi dari dulu hingga sekarang memberikan dampak yang 

signifikan bagi masyarakat. Perkembangan teknologi internet semakin hari semakin 

berkembang pesat. Adanya teknologi internet yang pesat. Tujuan penelitian ini untuk 

melihat dan mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

Xavier Marks Darmo untuk menambah klien baru, mempertahankan klien lama, serta 

meningkatkan penjualan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, 

dimana wawancara,observasi dan dokumentasi digunakan untuk memperoleh data. 

Narasumber dalam penelitian ini adalah Go Caesar Teguh Santoso dan The Enrico 

Wiraatmaja selaku marketing manager dan marketing agent pada Xavier Marks 

Darmo. Penelitian ini bertujuan untuk menjadi bahan evaluasi mengenai konsep 

strategi marketing yang dijalankan Xavier Marks Darmo. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode SOSTAC. 

 

Hasil dari penelitian diatas, maka dapat dikatakan bahwa kegiatan implementasi 

strategi pemasaran melalui analisis SOSTAC tidak semuanya berjalan dengan yang 

diharapkan perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara dengan marketing manager 

Xavier Marks Darmo, langkah yang selanjutnya dilakukan yaitu evaluasi. melalui 

evaluasi kegiatan pemasaran yang telah dilakukan oleh Xavier Marks Darmo, didapati 

bahwa marketing manager Xavier Marks Darmo berharap kedepannya proses kegiatan 

pemasaran dapat berjalan sesuai dengan target perusahaan yaitu meningkatkan 

penjualan, menabah klien baru dan mempertahankan klien lama dengan menjadi top 

of mind di mata klien mereka. Dan diputuskan bahwa analisis yang diaplikasikan yaitu 

melalui analisis SOSTAC. 

 

Kata kunci: Strategi marketing komunikasi, perkembangan teknologi, SOSTAC. 
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ABSTRACT 

The marketing communication strategy has a significant role in the business 

world because it has a position as an intermediary between producers and consumers 

while at the same time being able to maintain the viability of a company. 

Technological developments from the past until now have had a significant impact on 

society. The story of internet technology is increasing day by day. There is fast internet 

technology. The purpose of this research is to see and find out how the marketing 

communication strategy used by Xavier Marks Darmo is to add new clients, retain old 

clients, and increase sales. This study uses qualitative research methods, where 

interviews, observations and documentation are used to obtain data. The informants 

in this study were Go Caesar Teguh Santoso and The Enrico Wiraatmaja, as 

marketing managers and marketing agents at Xavier Marks Darmo. This study aims 

to be an evaluation material regarding the marketing strategy concept implemented by 

Xavier Marks Darmo. The method used in this study is the SOSTAC method. 

 

From the research results above, it can be said that the marketing strategy 

implementation activities through SOSTAC analysis did not all work as expected by 

the company. Based on the results of interviews with marketing manager Xavier Marks 

Darmo, the next step is evaluation. Through evaluating marketing activities that 

Xavier Marks Darmo has carried out, it was found that marketing manager Xavier 

Marks Darmo hopes that in the future, the marketing activity process can run 

according to the company's targets, namely increasing sales, adding new clients and 

retaining old clients by being top of mind in the eyes of their clients. And it was decided 

that the analysis applied was through SOSTAC analysis. 

 

Keywords: Strategy Marketing communication, technology development, SOSTAC 
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