
LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Implementasi Manajemen Kinerja Administrasi Kependudukan Sebagai 

Strategi Peningkatan Mutu Sumber Daya Manusia (Studi Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya) 

1. Bagaimana manajemen kinerja pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya? 

2. Bagaimana proses perencanaan manajemen kinerja yang dilakukan 

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya? 

3. Apakah terdapat hambatan dalam penyususn perencenaan manajemen 

kinerja? 

4. Apakah pelaksanaan kinerja sudah sesuai dengan rencana strategi 

dinas/RJMD, dan apakah sudah mencerminkan visi dan misi Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya? 

5. Apakah terdapat pemantauan output dan outcome dari kegiatan yang 

sudah dilaksanakan oleh para pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya? 

6. Bagaimana kepala bidang mengetahui kinerja kerja pegawai dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan? 

7. Bagaiaman sistem reward dan punishment bagi para pegawai dalam 

pelaksanaan pekerjaan yang diberikan? 

8. Apakah capaian kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Surabaya pada tahun 2021-2022 ini sudah tercapai? 

9. Bagaiamana pembinaan SDM yang dilakukan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya dalam 

meningkatkan kualitas kinerja pegawai? 

10. Faktor apa saja yang dapat menghambat dalam penerapan manajemen 

kinerja di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya? 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara 

 

Foto wawancara dengan Bapak Herlambang Tri Iswanto Putra S.KOM selaku 

Sub Koordinator Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

     

Foto wawancara dengan Bapak Ivan Wijaya S.E selaku Kepala Bidang 

Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan 

 

Foto wawancara dengan Ibu Tien Novita S.KOM selaku Sub Koordinator 

Umum dan Kepegawaian 
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Lampiran 3. Surat Permohonan Ijin Observasi 
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Lampiran 4. Hasil Uji Plagiasi 
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Lampiran 5. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6. Lembar Revisi Skrispi 
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