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SUMMARY 

Satriyo Cahyo Utomo, 2022, Implementation of Population Administration 

Performance Management as a Strategy to Improve the Quality of Human 

Resources (Study at the Surabaya City Population and Civil Registration Office) 

Prof. Dr. Arief Darmawan, SU 

 

Performance management is a sequential action that begins with a 

performance planning, performance review, performance appraisal and evaluation in 

managing performance-oriented resources by creating a vision and mission to 

achieve the goals of oganization that have been set. The performance management 

components implemented by the Surabaya Population and Civil Service include 

performance planning, performance measurement, performance reporting and 

internal performance accountability. This research is a descriptive research with a 

qualitative approach with 2 (two) research focuses, namely 1) How to implement 

population administration performance management as a strategy to improve the 

quality of human resources at the Surabaya City Population and Civil Registration 

Service, 2) What are the inhibiting factors in the implementation of population 

administration performance management as a strategy to improve the quality of 

human resources at the Population and Civil Registration Office of the City Surabaya. 

Data obtained from the results of interviews, observations and documentation at the 

research site. Activities in data analysis are carried out by means of data collection, 

data reduction, data presentation and drawing conclusions. The results showed that 

the performance management of the Surabaya City Population and Civil Registration 

Service sourced from performance management components that include 

performance planning, performance measurement, performance reporting and 

performance accountability reviews have been carried out properly. This is evidenced 

in the acquisition of evaluation results that the performance management of the 

Surabaya City Disdukcapil is included in the AA category (very satisfactory) and 

there are 2 inhibiting factors in the application of management, namely not 

interpreting some elements of performance evaluation, the advantages of 

implementing performance management are not understood by subordinates due to 

lack of socialization about the importance of the practice. 

KEYWORDS: PERFORMANCE MANAGEMENT, STAGES OF PERFORMANCE 

MANAGEMENT, INHIBITING FACTORS 
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RINGKASAN 

Satriyo Cahyo Utomo, 2022, Implementasi Manajemen Kinerja Administrasi 

Kependudukan Sebagai Strategi Peningkatan Mutu Sumber Daya Manusia (Studi 

di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya) Prof. Dr. Arief 

Darmawan, SU 

 

Manajemen kinerja  adalah  suatu  tindakan  berurutan  yang  diawali  dengan  

suatu perencanaan kinerja, peninjauan kinerja, penilaian kinerja dan evaluasi dalam 

mengelola sumber daya yang berorientasi pada kinerja  dengan menciptakan visi misi 

untuk mencapai tujuan oganisasi yang telah ditetapkan. Komponen manajemen 

kinerja yang diterapkan Dinas Kependudukan dan catataan Sipil Kota Surabaya 

meliputi perencanaan kinerja, pengukuran kinerja, pelaporan kinerja dan evaluai 

akuntabiiltas kinerja internal. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif dengan 2 (dua) fokus penelitian yaitu 1) Bagaimana 

implementasi manajemen kinerja administrasi kependudukan sebagai strategi 

peningkatan mutu sumber daya manusia pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Surabaya, 2) Apa saja faktor penghambat dalam implementasi manajemen 

kinerja administrasi kependudukan sebagai strategi peningkatan mutu sumber daya 

manusia pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya. Data 

diperoleh dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi di lokasi penelitian. 

Aktivitas dalam analisis data yang dilakukan dengan cara pengumpulan data, reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

manajemen kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 

bersumber komponen manajemen kinerja yang mengcakup perencanaan kinerja, 

pengukuran kinerja, pelaporan kinerja dan review akuntabiitas kinerja sudah terlaksan 

dengan baik. Hal ini dibuktikan dalam perolehan hasil evaluasi yang manajemen 

kinerja Disdukcapil Kota Surabaya termasuk kategori AA (memuaskan sekali) serta 

Terdapat 2 faktor penghambat dalam penerapan manajemen yaitu belum 

menginterpretasikan beberapa elemen evaluasi kinerja, keuntungan menerapkan 

manajemen kinerja tidak dipahami oleh bawahan karena kurangnya sosialisasi tentang 

pentingnya praktik tersebut.  

KATA KUNCI: MANAJEMEN KINERJA, TAHAPAN MANAJEMEN 

KINERJA, FAKTOR PENGHAMBAT 
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