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ABSTRAK 
 

Peraturan menteri Kebudayaan dan Pariwisata pasal 3 ayat (2) tahun 2010 

menyebutkan bahwa salah satu dari bidang usaha penyelenggara kegiatan hiburan 

adalah karaoke, Seni musik merupakan salah satu peminat yang cukup banyak 

peminatnya di Indonesia. Seiring pekembangan zaman tempat karaoke sendiri 

menimbulkan stigma negatif dikalangan masyarakat luas. Perlu adanya 

pembangunan Brand Image terhadap perusahaan Nav karaoke keluarga untuk 

bertujuan mengubah pandangan masyarakat terhadap tempat karaoke. Marketing 

communication adalah bentuk pemasaran yang melibatkan komunikasi informasi 

tentang perusahaan kepada pasar yang dituju. Nav Karaoke Keluarga 

menyampaikan brand image kepada masyarakat melalui mobil karaoke. Tujuan 

penelitian ini agar mengidentifikasi dan mengamati strategi komunikasi yang 

digunakan oleh mobil karaoke Nav Surabaya. Penelitian ini berjenis metodologi 

deskriptif kualitatif dan mengumpulkan data dengan wawancara ekstensif, 

observasi ke lapangan dan dokumentasi. 

Penelitian ini menghasilkan bahwa strategi pemasaran dilakukan melalui 

media mobil karaoke dengan menggunakan elemen IMC merupakan iklan 

(advertising) dan promo penjualan (sales promotion) yang menggunkan tehnik 

komunikasi satu arah dari management ke konsumen, maupun dua arah yaitu dari 

konsumen ke management maupun sebaliknya, Brand Image atau brand image 

pada Nav Karaoke Surabaya menghadapi kendala berupa stigma negatif 

masyarakat kepada bisnis karaoke secara umum. Adapun saran dalam penelitian 

ini yaitu diperlukan komitmen yang konsisten agar program tersebut tetap 

dipertahankan hal ini disebabkan dampaknya pada pembentukan brand image dari 

Nav Karaoke Keluarga. 

Kata Kunci: Brand Image, Strategi Komunikasi Pemasaran, Karaoke Keluarga 
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ABSTRACT 
 

The Decree of the Minister of Culture and Tourism, 2010, Article 3, paragraph 

2, states that one of the activities that promote entertainment is karaoke, the art of 

music is enjoyed by lovers, and there are many of them in Indonesia. Along with 

the development of the era karaoke place itself causes a negative stigma among 

the wider society. It is necessary to build a Brand Image for the family karaoke 

Nav company to aim to change people's views on karaoke venues. Marketing 

communication is a marketing activity that uses communication techniques to 

deliver information about a company to a target market. Nav Karaoke Family 

communicates the brand image to the public through karaoke cars. This study aims 

to learn and observe communication strategies via the Nav karaoke car. This type 

of research uses a qualitative descriptive approach, with data collection techniques 

through in-depth interviews, field observations, and documentation. 

 

The results showed that the marketing communication strategy through 

karaoke car media using IMC elements, namely advertising and sales promotions 

that use one-way communication techniques from management to consumers, as 

well as two-way, namely from consumers to management and vice versa, Brand 

Image or brand image at Nav Karaoke Surabaya faces obstacles in the form of 

negative stigma from the public to the karaoke business in general. The suggestion 

in this study is that a consistent commitment is needed for the program to be 

sustained, this is due to its impact on brand image of Nav Karaoke Family. 

Keywords: Brand Image, Marketing Communication Strategy, Family Karaoke 
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