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ABSTRACT 

 

Yasmin Balqis Awwaliyah Purnomo, 2023, East Java Regional Police Public 

Relations Communication Strategy in Improving The Image of The Police 

Institution. Dr. Teguh Priyo Sadono, Msi , Dra. Ni Made Ida Pratiwi, MM 

Public relations plays an important role in organizations or companies. 

Especially in government institutions that have the task of serving the community 

with satisfying services. And to create satisfactory service, namely by improving or 

optimizing the quality of performance in every part of the Public Relations 

division. One of the tasks of public relations is to improve the company's image. 

This study aims to determine the East Java Regional Police Public Relations 

Communication Strategy in Improving the Image of Police Institutions based on 

the One Way Communication concept from Harlod Laswell and the four-step 

Public Relations process concept from Broom, Cultip and Centre. This study uses a 

qualitative method with a descriptive type which aims to obtain correct and 

objective data. The techniques used in data collection are documentation, 

interviews and observation. The object of this research is East Java Regional 

Police Public Relations. The results of this study are the Public Relations of the 

East Java Regional Police in communicating with the public using one-way 

communication. As with the duties and functions of providing information to the 

public by posting the latest news on activities that have been carried out by the 

Police. And also providing education to the public in the form of videos that are 

intended to improve the image of the Police, such as video content for making 

SKCK, making driver's licenses and other educational videos. In carrying out its 

communication strategy, East Java Regional Police Public Relations uses four 

communication strategy processes, namely by defining problems or analyzing 

problems, making plans and programs, acting and communicating, and evaluating. 
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ABSTRAK 

 

Yasmin Balqis Awwaliyah Purnomo, 2023, Strategi Komunikasi Humas Polda 

Jatim dalam Meningkatkan Citra Lembaga Kepolisian. Dr. Teguh Priyo Sadono, 

Msi , Dra. Ni Made Ida Pratiwi, MM 

 

Humas sangat berperan penting di dalam lembaga organisasi ataupun 

perusahaan. Khususnya pada lembaga pemerintahan yang memiliki tugas yaitu 

melayani masyarakat dengan pelayanan yang memuaskan. Dan untuk menciptakan 

pelayanan yang memuaskan yaitu dengan meningkatkan atau mengoptimalkan kualitas 

kinerja disetiap bagian bidang divisi Humas. Salah satu tugas humas adalah 

meningkatkan citra perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi 

Komunikasi Humas Polda Jatim dalam Meningkatkan Citra Lembaga Kepolisian 

berdasarkan konsep One Way Communication dari Harlod Laswell dan konsep empat 

langkah proses Public Relations dari Broom, Cultip dan Centre. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan jenis deskriptif yang bertujuan untuk 

mendapatkan data yang benar dan objektif. Teknik yang digunakan dalam 

pengumpulan data yaitu dengan dokumentasi, wawancara dan observasi. Objek 

penelitian ini adalah Humas Polda Jatim. Hasil dari penelitian ini yakni Humas Polda 

Jatim dalam melakukan komunikasi dengan publiknya menggunakan komunikasi satu 

arah. Sebagaimana dengan tugas dan fungsinya yaitu memberikan informasi kepada 

publik dengan memposting berita-berita terbaru kegiatan yang telah dilakukan oleh 

pihak Kepolisian. Dan juga memberikan edukasi kepada masyarakat dengan bentuk 

video yang sifatnya untuk meningkatkan citra Kepolisian, seperti konten video 

pembuatan SKCK, pembuatan SIM dan video edukasi lainnya. Dalam melakukan 

strategi komunikasinya, Humas Polda Jatim menggunakan empat proses strategi 

komunikasi yaitu dengan cara mendefinisikan masalah atau menganalisis masalah, 

membuat rencana dan program, bertindak dan berkomunikasi, dan mengevaluasi. 

 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Humas, Komunikasi Satu Arah 
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