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LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

( Wawancara peniliti dengan narasumber Kompol Muchamad Fakih) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Wawancara peneliti dengan narasumber Bripka Agung Hidayat) 
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(Wawancara peneliti dengan narasumber Ririn Anggraeni) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Wawancara peneliti dengan narasumber A. Fauzan) 
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No Indikator (Konsep/teori) Pertanyaan 

1. Peran Humas 

a. Apa yang dilakukan oleh Humas 

Polrestabes Surabaya sebagai fasilitator 

komunikasi dalam mendengarkan harapan 

publik dan menyampaikan kebijakan serta 

visi misi institusi?  

b. Apa yang dilakukan oleh Humas 

Polrestabes Surabaya dalam memberikan 

saran kepada pimpinan terhadap suatu 

permasalahan yang berkaitan dengan 

publik? 

c. Sejauh mana keterlibatan Humas 

Polrestabes Surabaya dalam mendalami 

suatu permasalahan yang 

menyangkut citra institusi? 

2.  Strategi humas 

a. Bagaimana cara Humas Polrestabes 

Surabaya dalam mengidentifikasi 

permasalahan/isu yang sedang 

berkembang? 

b. Dari hasil identifikasi permasalahan/isu 

tersebut, bagaimana Humas Polrestabes 

Surabaya merencanakan 

tindakan/program yang sesuai? 

c. Lalu, bagaimana cara Humas Polrestabes 

Surabaya mengkomunikasikan kepada 

publiknya mengenai program yang tengah 

dijalankan oleh perusahaan/instansi?  

d. Untuk memberikan penilaian terhadap 
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berhasil atau tidaknya program yang 

dilakukan oleh Humas Polrestabes 

Surabaya, hal apa yang dapat dilakukan 

selanjutnya? 

3.  Manajemen Isu PR 

a. Bagaimana cara Humas Polrestabes 

Surabaya dalam mengidentifikasi 

perkembangan opini/persepsi masyarakat 

terhadap suatu permasalahan yang 

berkaitan dengan institusi? 

b. Bagaimana cara Humas Polrestabes 

Surabaya dalam mengevaluasi dan 

menganalisis isu yang berkembang? 

c. Bagaimana Humas Polrestabes Surabaya 

merumuskan program-program dalam 

merespon isu yang tengah berkembang 

tersebut? 

d. Bagaimana Humas Polrestabes Surabaya 

melaksanakan program-program dalam 

merespon isu yang tengah berkembang 

tersebut dan media apa yang digunakan? 

e. Bagaimana Humas Polrestabes Surabaya 

dalam mengukur keberhasilan dari 

program yang telah dilaksanakan tersebut? 

 

(Instrumen pertanyaan wawancara) 
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(Bukti bebas lab) 
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(Kartu bimbingan yang telah di acc oleh dosen pembimbing) 
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(Bukti Uji Turnitin) 
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(Lembar Revisi Dosen Pembimbing 1) 
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(Lembar Revisi Dosen Penguji I) 
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(Lembar Revisi Dosen Penguji II) 


