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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan 

strategi manajemen isu dari Humas Polrestabes Surabaya terkait isu pemberitaan 

oknum polisi yang mengonsumsi sabu-sabu di polsek sukomanunggal. Manajemen 

isu sendiri merupakan adalah suatu proses yang dilakukan oleh praktisi Humas 

Polrestabes Surabaya untuk menangani perihal isu narkoba yang dilakukan oknum 

polisi di Polsek Sukomanunggal Surabaya dan sebagai upaya untuk meningkatkan 

citra baik Polri. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif melalui teknik 

pengambilan data secara observasional dan wawancara berdasarkan data utama dan 

pembanding yang berasal dari stakeholders penelitian sebagai upaya menganalisis 

tindakan Humas Polrestabes Surabaya dalam menangani dan meredam isu yang 

beredar. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas Polrestabes Surabaya sudah 

melakukan langkah-langkah tahapan yang dapat dilakukan pada saat proses 

manajemen isu. Strategi manajemen isu dalam menangani isu narkoba oknum polisi 

di Polsek Sukomanunggal Surabaya adalah dengan memaksimalkan peran tim 

patroli cyber dan intelejen media manajemen, kemudian melakukan koordinasi 

dengan pihak terkait dimana isu tersebut berkembang, bekerjasama dengan berbagai 

platform media serta rekan-rekan penggiat media sosial di samping media sosial dan 

online yang dikelola secara langsung oleh Humas Polrestabes Surabaya serta 

melakukan tahapan evaluasi. Langkah-langkah yang dilakukan oleh Humas 

Polrestabes Surabaya adalah sebagai upaya dalam manajemen isu khususnya untuk 

membangun citra Polri ke arah yang positif di masyarakat.  

Kata Kunci: Strategi Humas, Manajemen Isu, Polrestabes Surabaya.
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to find out how the issue management strategy 

from the Surabaya Polrestabes Public Relations was implemented regarding the 

issue of reporting on police officers who consumed methamphetamine at the 

Sukomanunggal Polsek. Issue management itself is a process carried out by 

Surabaya Polrestabes Public Relations practitioners to deal with drug issues 

carried out by police officers at the Sukomanunggal Polsek Surabaya and as an 

effort to improve the good image of the Police. 

The research method uses a descriptive qualitative approach through observational 

data collection techniques and interviews based on main data and comparisons 

originating from research stakeholders as an effort to analyze the actions of Public 

Relations of Polrestabes Surabaya in handling and suppressing outstanding issues. 

The results showed that the Surabaya Polrestabes Public Relations had 

carried out the steps that could be taken during the issue management process. The 

issue management strategy in dealing with the drug issue of police officers at the 

Sukomanunggal Polsek Surabaya is to maximize the role of the cyber patrol team 

and media intelligence management, then coordinate with related parties where the 

issue develops, collaborate with various media platforms and fellow social media 

activists besides social and online media which are managed directly by the 

Surabaya Polrestabes Public Relations and carry out the evaluation stages. The 

steps taken by the Public Relations of Polrestabes Surabaya are an effort in issue 

management, especially to build the image of Polri in a positive direction in society. 

Keywords: Public Relations Strategy, Issue Management, Polrestabes Surabaya. 
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MOTTO 

 

“Jangan menilai diri menurut standart orang lain, tetapi buatlah standart itu 

sesuai kemampuan diri masing-masing” 
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