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ABSTRAK 
 

Happiness adalah suatu hasil penilaian terhadap diri dan hidup, yang memuat 

emosi positif, seperti kenyamanan dan kegembiraan atau sebagai penilaian 

individu terhadap keseluruhan kualitas hidup dengan memiliki banyak perasaan 

positif dalam dirinya. Penelitian ini dilatar belakangi masih adanya tenaga 

kontrak yang merasa tidak bahagia dalam lingkungan organisasi. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara kualitas kehidupan kerja 

dengan happiness pada tenaga kontrak di kantor Kecamatan Tegalsari Kota 

Surabaya. Peneliti menggunakan penelitian kuantitatif, dengan jumlah subyek 94 

orang dan peneliti mengambil subyek dari kantor Kecamatan Tegalsari Kota 

Surabaya. Pemilihan subyek menggunakan teknik sampling jenuh. 
 

Hasil analisis data menggunakan korelasi Product Moment di peroleh 

koefisien korelasi yang menunjukkan (rxy) = 0,663 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 (p < 0,01). Jika dibandingkan dengan r tabel maka diperoleh hasil r 

hitung 0,663 > r tabel (0,207) pada taraf signifikansi 5%, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat korelasi positif yang signifikan antara variabel 

kualitas kehidupan kerja dengan happiness. Artinya bahwa semakin tinggi 

kualitas kehidupan kerja, maka semakin tinggi pula happiness tenaga kontrak dan 

sebaliknya semakin rendah kualitas kehidupan kerja, maka semakin rendah pula 

happiness tenaga kontrak. 
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ABSTRACT 
 

Happiness is a result of self-assessment and life, which contains positive 

emotions, such as comfort and joy or as an individual's assessment of the overall 

quality of life by having a lot of positive feelings in him. The background of this 

research is that there are still contract workers who feel unhappy in the 

organizational environment. The purpose of this study was to determine the 

relationship between the quality of work life and happiness in contract workers at 

the Tegalsari District office, Surabaya City. Researchers used quantitative research, 

with a total of 94 subjects and researchers took subjects from the Tegalsari District 

office, Surabaya City. Selection of subjects using saturated sampling technique. 
 

The results of data analysis using the Product Moment correlation obtained a 

correlation coefficient which showed (rxy) = 0.663 with a significance value of 

0.000 (p <0.01). When compared with r table, the results obtained are r count 0.663  
> r table (0.207) at a significance level of 5%, so it can be concluded that there is a 

significant positive correlation between the variables of the quality of work life and 

happiness. This means that the higher the quality of work life, the higher the 

happiness of contract workers and conversely the lower the quality of work life, the 

lower the happiness of contract workers. 

 

 

Keywords: Quality of Work Life, Happiness, Contract Labor 
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