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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA MANAJEMEN KONFLIK
DENGAN KEPUASAN PERNIKAHAN

Alvina Lailish Shoba

Alvinalailisl1@gmail.com

Fakultas Psikologi Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara manajemen konflik
dengan kepuasan pernikahan pada pasangan suami istri. Hipotesis yang diajukan
adalah adanya hubungan positif antara manajemen konflik dengan kepuasan
pernikahan. Subjek dalam penelitian ini berjumlah 102 responden dengan kriteria
lama pernikahan 10-20 tahun dan menggunakan metode purpose sampling.
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala manajemen konflik
sesuai dengan teori Robbins dan judge (2017) dan skala kepuasan pernikahan sesuai
teori Lestari (2016). Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan teknik
analisis product moment dengan bantuan SPSS 25 for Windows. Berdasarkan hasil
analisis data yang telah dilakukan didapatkan hasil korelasi antara manajemen
konflik dengan kepuasan pernikahan sebesar 0,477 dengan signifikansi p=0,000
(p<0,05), hal ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan
antara manajemen konflik dengan kepuasan pernikahan. Artinya semakin tinggi
manajemen konflik maka semakin tinggi tingkat kepuasan pernikahan sebaliknya
semakin rendah manajemen konflik maka semakin rendah kepuasan dalam
pernikahan.

Kata kunci : Manajemen konflik, Kepuasan pernikahan
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT MANAGEMENT WITH
CONTENTMENT MARRIAGE

Alvina Lailish Shoba

Alvinalailisl1@gmail.com

This study aims to notice the correlation between conflict management and the
contentment of marriage in a married couple. The proposed hypothesis is a
correlation between conflict management and contentment in marriage. The total
subjects in this study are 102 respondents under the length of married 10-20 years
and used with purposive sampling. The instrument used in this study is the conflict
management scale based on the Robbins and Judge theory (2017) and the
contentment Marriage scale based on the Lestari theory (2016). The data were
analyzed using the product moment analysis technique with the help of SPSS 25 for
windows. The result from the data that have been analyzed is a simple test
correlation between conflict management and contentment marriage in the amount
of 0,477 with the significance p=0,000 (p<0,05), which shows a positive correlation
and the significance between conflict management and contentment marriage. The
higher the conflict management, the more high contentment in marriage. The lowest
conflict management, so the more low contentment marriage

Keywords: Conflict Management, Contentment Marriage
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