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ABSTRACT 
 

This study aims to find out digital marketing strategies that focus on the 

development of the coffe shop business using Instagram social media. This 

type of research uses descriptive qualitative research methods conducted with 

in-depth observation and interviews in order to discuss and answer problem 

formulations. The focus of this research will be carried out in Surabaya using 

the Naykopi Research Object as a coffe shop business. This research was 

conducted to discuss and find out digital marketing strategies through 

Instagram in an effort to increase Brand Awareness from Naykopi. The 

purpose of this study is to find out how the digital marketing strategy on 

Naykopi's Instagram in forming Brand Awareness. The result of this research 

is Digital Marketing conducted by Naykopi in forming brand awareness 

through Instagram by utilizing the available features has been very good 

development so that consumers are aware of the existence of the brand. 

Keywords : Digital Marketing Strategy, Instagram, Coffe Shop, Brand 

Awareness 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi digital marketing yang berfokus 

pada perkembangan bisnis coffeee shop dengan menggunakan media sosial 

Instagram. Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif 

yang dilakukan dengan observasi dan wawancara secara mendalam supaya dapat 

membahas dan menjawab rumusan masalah. fokus penelitian ini akan dilakukan di 

Surabaya dengan menggunakan Objek Penelitian Naykopi sebagai bisnis coffee 

shop. Penelitian ini dilakukan untuk membahas dan mengetahui strategi digital 

marketing melalui Instagram dalam upaya peningkatan Brand Awareness dari 

Naykopi. Tujuan dari penelitian ini adalah ingin mengetahui bagaimana strategi 

digital marketing pada Instagram Naykopi dalam pembentukan Brand Awareness. 

Hasil dari penelitian ini adalah Pemasaran Digital yang dilakukan oleh Naykopi 

dalam membentuk brand awareness melalui Instagram dengan memanfaatkan fitur-

fitur yang tersedia sudah sangat bagus perkembangan nya sehingga konsumen 

sadar tentang adanya brand tersebut.  

Kata kunci : Strategi Pemasaran Digital, Instagram, Coffee shop, Brand 

Awareness 
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