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LAMPIRAN 1 PEDOMAN WAWANCARA 

 

Berdasarkan 6 Variabel Kualitas Pelayanan Publik menurut Zeithmal, Berry, 

Parasuraman: 

1. Tangible (terwujud) 

 Apakah sejauh ini pelyanan di Dinas Pemberdayaan Masyarkat dan Desa 

Provinsi Jawa Timur sudah efektif? 

 Apakah Dinas Pemberdayaan Masyarkat dan Desa Provinsi Jawa Timur telah 

memberikan kenyamanan ketika masyarakat mendapatkan pelayanan? 

 

2. Realibility (kehandalan) 

 Bagaimana kemampuan pegawai dalam pemanfaatan alat bantu seperti 

pengoperasian komputer, internet, dan juga teknologi lainnya? 

 

3. Responsiveness (ketanggapan) 

 Daya tanggap tidak hanya mengenai cepatnya pelayanan yang diberikan, 

tetapi juga kemauan dari instansi atau para pegawai dalam membantu 

pemohon layanan. Lalu bagaimana daya tanggap pegawai dalam memberikan 

pelayanan yang tepat waktu? 

 

4. Assurance (Jaminan) 

 Apakah Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Provinsi Jawa Timur 

dapat memberikan jaminan ketepatan waktu dan kecepatan waktu dalam 

proses pelayanan? 

 

5. Empathy (Perhatian) 

 Bagaimana kemampuan komunikasi para pegawai untuk menjelaskan dengan 

baik mengenai pelayanan yang disediakan baik mengenai pelayanan yang di 

sediakan Dinas Provinsi Jawa Timur untuk pemohon layanan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 2 DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

1. Wawancara dengan Bapak Didik Adi Priatno selaku Staff Umum dan 

Kepegawaian Dinas Pemberdayaan Masyarakat  dan Desa Provinsi Jawa Timur 

 
 

2. Wawancara dengan Bapak Diki Anggoro Putra, S.Kom selaku Staff Umum dan 

Kepegawaian Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Provinsi Jawa Timur 

 
 



 

 

 

 

3. Wawancara dengan Bapak Donny Marcian, S.Kom selaku Staff Sub Bag 

Penyusunan Program dan Anggaran Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

Provinsi Jawa Timur 

 
 

4. Wawancara dengan Ibu Anna Yoeiasih, SH selaku Staff Umum dan Kepegawaian 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Provinsi Jawa Timur 

 
 

 

 



 

 

 

 

5. Wawancara dengan Ibu Yenny Sulistyorini, BA selaku Staff Umum dan 

Kepegawaian Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Provinsi Jawa Timur 

 
 

6. Wawancara dengan Bapak Andry Permana Putra selaku Staff Desa Sumberaji 

Kabupaten Lamongan 

  
 

 

 



 

 

 

 

7. Wawancara dengan Bapak Rocky Sukmajati Fajar Pamungkas selaku Staff Desa 

Plandaan, Kabupaten Tulungagung 

   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN 3 SURAT REKOMENDASI PENELITIAN 

 

1. Surat Izin Penelitian dari Badan Keatuan Bangsa dan Politik 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. Surat Izin Penelitian dari Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Provinsi 

Jawa Timur 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. Surat Izin Penelitian telah di disposisi oleh Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa Provinsi Jawa Timur 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. LAMPIRAN 4 KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 6 LEMBAR REVISI SKRIPSI 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

  
 


