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RINGKASAN 

 

Alif Fakhriqul Hakim, 2022, Kualitas Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

Provinsi Jawa Timur Dalam Memberikan Pelayanan Publik 

 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Provinsi Jawa Timur memiliki 

tugas membantu Gubernur melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi 

kewenangan Pemerintah Provinsi di Bidang Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

serta tugas pembantuan. Dalam pelaksanaan tugasnya, Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa menyelenggarakan fungsi perumusan kebijakan, pelaksanaan 

kebijakan, pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang pemberdayaan masyarakat 

dan desa serta pelaksanaan administrasi dinas dan fungsi lain yang diberikan oleh 

Gubernur 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, peneliti menggunakan 

berbagai teknik yaitu pengumpulan data dalam bentuk wawancara untuk mendapatkan 

berbagai informasi yang jelas dan akurat dalam menangani focus permasalahan yang 

ada.  

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah Kualitas Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa Provinsi Jawa Timur Dalam Memberikan Pelayanan Publik 

sudah berjalan dengan baik hal itu dapat dibuktikan dengan para pegawai yang telah 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP), hal itu 

juga didukung dengan pemanfaatan teknologi yang baik dari para pegawai Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Provinsi Jawa Timur  yang telah mempunyai 

website sebagai wadah informasi terkait dengan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa Provinsi Jawa Timur dan informasi terkait dengan alur permohonan informasi 

yang dapat memudahkan bagi masyarakat yang ingin mencari informasi. Terkait 

dengan ketanggapan, sejauh ini pemberian informasi pegawai Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa Provinsi Jawa Timur dalam penanganan membantu para 

pemohon informasi sudah cukup baik, komunikasi yang baik antara pegawai dengan 

pemohon informasi dalam membantu para pemohon informasi yang sedang 

mengalami kesulitan.  

 

KATA KUNCI : Kualitas, Pelayanan Publik, Dinas Pembedayaan Masyarakat 

dan Desa Provinsi Jawa Timur 

 

  



 

 

 

 

SUMMARY 

 

Alif Fakhriqul Hakim, 2022, The Quality of the Community and Village 

Empowerment Services of East Java Province in Providing Public Services 

 

The Community and Village Empowerment Office of East Java Province has a 

mandate to assist the Governor in carrying out government affairs which fall under 

the authority of the Provincial Government in the Field of Community and Village 

Empowerment as well as co-administration tasks. In carrying out its obligations, the 

Community and Village Empowerment Office carries out the functions of policy 

formulation, policy implementation, evaluation and reporting in the field of 

community and village empowerment as well as implementing service administration 

and other functions assigned by the Governor. 

This study uses qualitative methods, researchers use various techniques, namely data 

collection in the form of interviews to obtain clear and accurate information in 

dealing with existing focus issues. 

The conclusion in this study is that the Effectiveness of the Office of Community and 

Village Empowerment in East Java Province in Providing Public Services has been 

running effectively, this can be proven by employees who have carried out their work 

in accordance with standard operating procedures (SOP), this is also supported by 

the use of technology that both from employees of the Community and Village 

Empowerment Office of East Java Province who already have a website as a forum 

for information related to the Community and Village Empowerment Office of East 

Java Province and information related to the flow of requests for information which 

can make it easier for the public to seek information. With regard to responsiveness, 

so far providing information on employees of the Community and Village 

Empowerment Office of East Java Province in handling assistance to information 

applicants has been quite good, good communication between employees and 

information applicants in helping information applicants who are experiencing 

difficulties. 

 

KEYWORDS : Quality, Public Service, Office of Community and Village 

Empowerment of East Java Province 
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