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LAMPIRAN  

 

 

Lampiran I Indikator dan Blueprint Alat Ukur Burnout 

Komponen Indikator 
Item 

Total 
Favo Unfavo 

Emotional 

Exhaustion 

1. Mengalami 

kelelahan emosional 

2. Kehabisan tenaga 

3. Mengalami 

kelelahan 

1 2,3 3 

Depersonalization 

1. Tidak memiliki 

perasaan kepada 

orang lain 

2. Memiliki emosi 

keras 

3. Sikap tidak peduli 

4,5 6 3 

Personal 

Accomplishment 

1. Memiliki aura 

positif 

2. Memiliki 

pencapaian 

3. Merasa bahagia 

7,8,9 - 3 

Total Item 9 
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Lampiran II Alat Ukur Burnout 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. 
Saya merasa sangat lelah secara emosional 

akibat pekerjaan yang saya lakukan. 
     

2. 
Saya merasa tenaga saya habis di setiap 

akhir jam kerja. 
     

3. 
Saya merasa sangat lelah dalam 

menyelesaikan pekerjaan rutin saya. 
     

4. 

Sejak bekerja sebagai karyawan, saya 

merasa semakin tidak memperhatikan 

perasaan orang lain. 

     

5. 

Saya khawatir pekerjaan ini membuat saya 

menjadi pribadi yang keras secara 

emosional. 

     

6. 
Saya tidak terlalu peduli dengan apa yang 

terjadi pada orang lain. 
     

7. 

Saya merasa telah memberikan pengaruh 

positif terhadap hidup orang lain melalui 

hasil pekerjaan saya. 

     

8. 
Saya telah mencapai banyak hal yang 

bermanfaat dalam pekerjaan ini. 
     

9. 
Saya merasa sangat bahagia setelah 

menyelesaikan tugas pekerjaan saya. 
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Lampiran III Hasil Uji Validitas Alat Ukur Burnout 

Putaran 1  

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y.1 24.38 18.339 .613 .597 

Y.2 24.60 18.707 .616 .600 

Y.3 24.72 18.870 .705 .589 

Y.4 24.88 18.854 .522 .618 

Y.5 24.76 18.103 .569 .605 

Y.6 24.98 19.717 .441 .638 

Y.7 23.73 24.543 .005 .721 

Y.8 23.69 27.004 -.241 .751 

Y.9 23.22 24.880 -.003 .715 

 

Putaran 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y1 12.91 19.295 .777 .844 

Y2 13.13 21.549 .564 .878 

Y3 13.25 21.705 .647 .866 

Y4 13.41 19.396 .727 .852 

Y5 13.29 18.612 .771 .844 

Y6 13.51 20.252 .648 .866 
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Lampiran IV Hasil Uji Reliabilitas Alat Ukur Burnout 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Putaran 1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.683 9 

 

 

Putaran 2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 6 
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Lampiran V Indikator dan Blueprint Alat Ukur Emotional Labor 

Dimensi Indikator 
Item 

Jumlah 
Favo Unfavo 

Surface Acting 

1. Melakukan 

tindakan yang tepat 

dalam 

menyelesaikan 

permasalahan 

dengan orang lain. 

2. Berpura-pura 

memiliki emosi 

tertentu 

3. Menutupi emosi 

yang dirasakan 

1,2,3 - 3 

Deep Acting 

1. Mencoba untuk 

mengalami 

perasaan orang lain 

2. Mencoba untuk 

merasakan perasaan 

orang lain 

3. Mencoba untuk 

memahami 

perasaan orang lain 

4,5,6 - 3 

Expression of 

Naturally Felt 

Emotions 

1. Menunjukkan 

emosi yang benar-

benar sedang 

dirasakan 

2. Menunjukkan 

ekspresi emosi 

secara alami 

3. Menunjukkan 

ekspresi emosi 

secara spontan 

7,8,9 - 3 

Emotion 

Termination 

1. Tidak melakukan 

perubahan terhadap 

ekspresi dan 

perasaan emosi 

10,11,12 - 3 
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yang sedang 

dirasakan 

2. Memilih untuk 

diam 

3. Memilih untuk 

menghindar 

Total Item 12 
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Lampiran VI Alat Ukur Emotional Labor  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya berpura-pura menyetujui pendapat 

orang lain dengan cara yang tepat. 

     

2. Saya berpura-pura memiliki emosi tertentu 

demi mematuhi peraturan perusahaan. 

     

3. Saya menggunakan "topeng" untuk 

menunjukkan emosi yang diperlukan ketika 

sedang bekerja.  

     

4. Saya mencoba untuk dapat mengalami emosi 

orang lain. 

     

5. Saya mencoba untuk dapat merasakan emosi 

orang lain. 

     

6. Untuk menyenangkan perasaan orang lain, 

saya akan mencoba memahami perasaan 

mereka. 

     

7. Emosi yang saya tunjukan kepada orang lain 

adalah emosi yang sesungguhnya saya 

rasakan. 

     

8. Emosi yang saya tunjukkan kepada orang lain 

datang secara alami. 

     

9. Emosi yang saya tunjukkan kepada orang lain 

sesuai dengan apa yang sedang saya rasakan 

dan terjadi secara spontan. 

     

10. Ketika terjadi ketidaksepakatan dengan orang 

lain, saya akan mengikuti keinginan orang 

tersebut, tanpa melibatkan perubahan 

perasaan dan ekspresi emosi saya. 

     

11. Ketika orang lain tidak menyukai tindakan 

saya, saya akan memilih diam. 

     

12. Saya merasa tidak berdaya ketika orang lain 

meminta waktu saya terlalu banyak dan pada 

akhirnya saya memustuskan untuk tidak 

menemuinya saja. 
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Lampiran VII Hasil Uji Validitas Alat Ukur Emotional Labor 

 

Putaran 1 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1 37.1800 40.068 .652 .794 

X2 37.2500 40.674 .602 .799 

X3 37.3200 40.543 .551 .804 

X4 36.9800 41.575 .572 .802 

X5 36.6600 43.136 .582 .803 

X6 36.2800 45.901 .403 .816 

X7 36.6500 47.280 .197 .831 

X8 36.5100 47.222 .252 .826 

X9 36.5500 47.785 .193 .830 

X10 37.1200 41.864 .559 .803 

X11 36.7400 43.770 .451 .813 

X12 37.1800 40.008 .644 .795 
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Putaran 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 26.23 32.805 .750 .834 

X1.2 26.30 33.101 .720 .837 

X1.3 26.37 32.660 .685 .841 

X1.4 26.03 35.423 .563 .853 

X1.5 25.71 37.824 .478 .860 

X1.6 25.33 39.860 .346 .869 

X1.10 26.17 35.718 .548 .854 

X1.11 25.79 37.157 .468 .861 

X1.12 26.23 32.603 .753 .833 
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Lampiran VIII Hasil Uji Reliabilitas Alat Ukur Emotional Labor 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Putaran 1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.824 12 

 

 

Putaran 2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.864 9 
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Lampiran IX Indikator dan Blueprint Alat Ukur Workplace Spirituality 

Dimensi Indikator 
Item 

Jumlah 
Favo Unfavo 

Compassion 

1. Dapat memahami 

kondisi orang lain  

2. Peduli dan bersimpati 

kepada orang lain 

3. Membantu orang lain 

yang sedang 

menderita atau 

kesusahan 

4. Peduli dengan 

kebutuhan orang lain 

3,7, 

10,18 
- 4 

Mindfulness 

1. Tidak bekerja secara 

otomatis, tanpa 

menaruh perhatian 

2. Menaruh perhatian 

pada apa yang sedang 

dikerjakan 

3. Tidak ceroboh 

4. Bekerja dengan tidak 

tergesa-gesa dan 

memahami apa yang 

sedang dikerjakan 

5. Bertindak dengan 

adanya kesadaran 

6. Tidak bekerja secara 

otomatis dan 

menaruh perhatian 

pada apa yang sedang 

dikerjakan 

- 
2,5,8, 

9,12,15 
6 

Meaningful Work 

1. Perasaan gembira 

dalam bekerja 

2. Menunggu dengan 

tidak sabar terkait 

hari esok 

17,22 
1,11, 

13,14,16 
7 
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3. Dapat menyebarkan 

perasaan bahagia 

pada orang lain 

4. Memiliki semangat 

5. Dapat bersosialisasi 

dengan baik dengan 

kelompok lain 

6. Memiliki makna 

hidup 

7. Dapat 

menghubungkan 

makna pekerjaan 

dengan makna 

kehidupan yang 

sebenarnya 

Transcendence 

1. Merasakan suatu 

energi yang sulit 

untuk dijelaskan 

2. Merasakan penuh 

kebahagiaan 

3. Merasa bahagia 

ketika bekerja 

4. Tidak dapat 

merasakan 

keberadaan waktu 

dan ruang 

5. Mengalami perasaan 

bahagia dan ektasi 

4,6,19, 

20,21 
- 5 

Total Item 22 
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Lampiran X Alat Ukur Workplace Spirituality  

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasakan kegembiraan dalam 

pekerjaan saya. 

     

2. Saya bekerja tanpa menyadari apa yang 

sedang saya kerjakan. 

     

3. Saya mudah memahami kondisi orang lain.      

4. Terkadang saya merasakan suatu energi yang 

sulit untuk dijelaskan.  

     

5. Saya menyadari bahwa diri saya bekerja tanpa 

menaruh perhatian pada apa yang sedang saya 

kerjakan. 

     

6. Saya mengalami saat-saat di mana tempat 

kerja saya, semuanya terasa menyenangkan. 

     

7. Saya peduli dan bersimpati pada orang lain.      

8. Saya melakukan kesalahan saat bekerja 

karena kecerobohan saya. 

     

9. Saya bekerja dengan buru-buru tanpa benar-

benar memahami apa yang sedang saya 

kerjakan. 

     

10. Saya mencoba membantu orang lain untuk 

meringankan beban mereka. 

     

11. Saya tidak sabar untuk segera datang bekerja 

di hari esok. 

     

12. Saya pergi ke suatu tempat begitu saja, tanpa 

menyadari kenapa saya bisa pergi kesana. 

     

13. Saya percaya hasil kerja saya membawa 

pengalaman bahagia bagi orang lain.  

     

14. Saya mendapatkan semangat dari pekerjaan 

yang saya lakukan. 

     

15. Saya seperti merasakan bahwa saya bekerja 

secara otomatis tanpa menyadari apa yang 

sedang saya lakukan. 

     

16. Saya melihat adanya hubungan yang baik 

antara pekerjaan saya dengan lingkungan 

sosial saya. 
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17. Saya menyadari bahwa pekerjaan saya 

membawa makna tersendiri bagi hidup saya. 

     

18. Saya peduli dengan kebutuhan orang lain.      

19. Terkadang, saya merasakan kebahagiaan di 

tempat kerja saya. 

     

20. Saya merasakan saat-saat di mana tempat 

kerja saya tidak memiliki ruang dan waktu. 

     

21. Pada saat-saat tertentu, saya merasakaan 

kegembiraan dan terhanyut secara total dalam 

kegembiraan tersebut ketika sedang berada di 

tempat kerja saya. 

     

22. Bagi saya pekerjaan saya terhubung dengan 

makna penting kehidupan. 
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Lampiran XI Hasil Uji Validitas Alat Ukur Workplace Spirituality 

Putaran 1 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1 72.0500 41.462 .093 .613 

X2 70.6100 36.786 .483 .558 

X3 70.5100 39.646 .354 .583 

X4 70.7300 42.603 -.005 .627 

X5 70.7100 37.258 .390 .570 

X6 70.3400 39.903 .355 .584 

X7 70.1800 41.078 .225 .597 

X8 71.4700 36.959 .436 .563 

X9 70.6200 36.723 .457 .560 

X10 70.2500 41.422 .220 .598 

X11 71.3500 40.189 .193 .600 

X12 70.5900 36.911 .496 .558 

X13 72.0700 40.732 .179 .601 

X14 72.0400 41.918 .078 .613 

X15 70.9600 35.332 .498 .549 

X16 72.0800 41.509 .114 .609 

X17 70.4000 47.374 -.383 .663 

X18 70.3700 40.074 .372 .584 

X19 70.3300 41.072 .231 .596 

X20 71.4700 44.615 -.152 .648 

X21 70.6800 39.088 .324 .583 

X22 70.4900 47.283 -.386 .660 
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Putaran 2 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.2 32.45 26.109 .630 .782 

X2.3 32.35 30.614 .274 .818 

X2.5 32.55 26.573 .513 .796 

X2.6 32.18 29.806 .409 .807 

X2.8 33.31 26.842 .512 .796 

X2.9 32.46 25.827 .619 .783 

X2.12 32.43 25.904 .684 .777 

X2.15 32.80 25.192 .592 .786 

X2.18 32.21 30.329 .376 .809 

X2.21 32.52 29.545 .315 .816 

 

Putaran 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.2 28.66 23.257 .666 .780 

X2.5 28.76 23.800 .534 .797 

X2.6 28.39 27.432 .360 .815 

X2.8 29.52 24.171 .521 .799 

X2.9 28.67 23.193 .630 .784 

X2.12 28.64 23.283 .695 .777 

X2.15 29.01 22.273 .635 .783 

X2.18 28.42 28.044 .308 .819 

X2.21 28.73 27.209 .273 .826 
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Putaran 4 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.2 25.04 20.140 .684 .787 

X2.5 25.14 20.384 .578 .802 

X2.6 24.77 24.644 .293 .833 

X2.8 25.90 21.141 .518 .811 

X2.9 25.05 20.028 .652 .791 

X2.12 25.02 20.121 .719 .782 

X2.15 25.39 19.170 .655 .790 

X2.18 24.80 25.172 .245 .837 

 

 

Putaran 5 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.2 17.15 16.573 .692 .826 

X2.5 17.25 16.452 .628 .837 

X2.8 18.01 17.364 .539 .853 

X2.9 17.16 16.540 .650 .833 

X2.12 17.13 16.902 .677 .829 

X2.15 17.50 15.364 .703 .823 
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Lampiran XII Hasil Uji Reliabilitas Alat Ukur Workplace Spirituality 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Putaran 1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.610 22 

 

Putaran 2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.814 10 

 

Putaran 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.818 9 

 

Putaran 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.826 8 

 

Putaran 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.857 6 
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Lampiran XIII Tabulasi Data Burnout 

No 

Responden 

BURNOUT (Y) 
TOTAL 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

1 4 5 3 5 4 2 4 2 4 33 

2 2 3 2 2 2 2 4 4 5 26 

3 2 4 2 1 1 2 4 4 4 24 

4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 24 

5 2 2 2 2 2 2 2 4 4 22 

6 3 3 3 2 2 2 4 4 4 27 

7 2 2 2 2 2 2 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 2 4 4 34 

9 2 2 2 2 2 2 4 4 4 24 

10 2 2 2 2 1 2 5 5 5 26 

11 2 2 2 2 1 1 2 3 3 18 

12 2 2 2 2 2 2 4 4 5 25 

13 4 4 4 3 3 3 4 4 5 34 

14 2 2 2 2 2 2 4 4 4 24 

15 4 2 2 2 2 2 3 3 4 24 

16 2 2 2 2 2 2 4 4 4 24 

17 3 3 2 2 2 4 4 4 4 28 

18 5 4 4 1 2 1 4 4 5 30 

19 4 3 3 2 4 2 3 4 5 30 

20 4 2 3 1 2 4 5 3 5 29 

21 3 3 3 1 1 1 4 4 5 25 

22 3 4 3 2 3 1 5 5 5 31 

23 4 2 4 5 2 5 4 4 5 35 

24 2 3 2 2 2 2 3 3 4 23 

25 3 4 4 1 2 1 4 4 4 27 

26 4 2 3 1 3 1 4 4 5 27 

27 3 3 2 2 2 3 3 2 4 24 

28 1 1 1 1 1 1 5 5 5 21 

29 4 3 2 3 4 2 4 4 4 30 
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30 2 2 4 2 2 2 2 4 4 24 

31 2 2 2 2 2 2 4 4 4 24 

32 2 3 3 2 1 2 4 4 5 26 

33 3 4 4 2 3 2 3 4 5 30 

34 2 4 3 2 2 2 4 4 4 27 

35 3 2 2 2 2 1 4 4 4 24 

36 4 5 4 3 5 1 5 4 4 35 

37 4 5 4 2 3 2 5 3 4 32 

38 4 2 3 4 5 2 4 4 5 33 

39 2 3 2 4 5 3 3 3 4 29 

40 1 1 1 1 1 1 5 5 5 21 

41 2 4 3 1 2 3 3 4 5 27 

42 4 4 4 4 4 2 4 3 3 32 

43 4 4 4 2 4 4 2 3 4 31 

44 2 2 2 2 2 2 4 4 4 24 

45 4 2 2 2 2 2 4 4 4 26 

46 3 4 3 3 3 4 3 4 4 31 

47 3 2 3 3 3 2 3 4 4 27 

48 1 1 1 1 1 1 5 5 5 21 

49 1 1 1 3 1 3 5 5 5 25 

50 3 3 2 2 2 2 3 4 4 25 

51 2 2 2 1 1 1 4 4 4 21 

52 3 2 2 2 2 2 4 3 4 24 

53 1 1 1 1 1 1 5 5 5 21 

54 2 2 2 2 2 2 4 4 4 24 

55 4 5 3 3 4 4 4 5 5 37 

56 2 2 2 1 2 1 5 5 5 25 

57 1 1 1 1 1 1 4 4 4 18 

58 2 4 2 2 2 2 2 3 4 23 

59 2 2 2 3 3 3 4 4 5 28 

60 2 2 2 2 2 2 3 4 4 23 

61 2 2 2 1 1 1 3 2 4 18 

62 2 2 3 2 2 2 4 4 5 26 

63 3 2 2 2 4 3 4 4 4 28 
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64 4 4 3 3 3 2 5 4 4 32 

65 2 2 2 4 2 2 4 4 5 27 

66 2 2 2 2 2 2 4 4 5 25 

67 2 2 2 2 1 1 4 4 4 22 

68 3 3 3 3 3 2 5 4 5 31 

69 3 4 3 4 4 2 4 3 4 31 

70 5 2 3 2 2 4 5 4 4 31 

71 4 4 4 4 4 2 3 3 5 33 

72 2 2 2 1 1 1 3 4 4 20 

73 2 2 2 1 1 1 4 4 5 22 

74 2 2 2 2 2 1 1 4 4 20 

75 1 3 2 1 1 1 5 5 5 24 

76 4 4 4 3 2 3 4 4 5 33 

77 2 2 2 1 4 1 3 4 4 23 

78 4 4 4 3 2 2 4 4 5 32 

79 2 2 2 2 1 2 3 3 3 20 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

81 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

82 4 4 4 4 4 4 2 2 4 32 

83 5 4 4 4 4 4 3 3 4 35 

84 4 2 2 4 4 4 2 2 2 26 

85 5 2 2 5 5 5 2 2 2 30 

86 4 3 3 2 2 2 4 5 5 30 

87 4 2 2 4 4 4 2 2 2 26 

88 5 5 5 5 5 5 5 1 5 41 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

90 4 2 4 2 2 2 4 4 4 28 

91 5 2 2 4 4 4 2 2 2 27 

92 4 2 2 4 4 4 2 2 2 26 

93 4 4 4 4 4 4 2 2 4 32 

94 4 2 2 4 4 4 2 2 2 26 

95 4 2 2 4 4 4 2 2 2 26 

96 4 2 2 4 4 4 2 2 2 26 

97 3 3 3 2 2 2 4 4 5 28 
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98 3 4 3 5 5 4 5 4 4 37 

99 4 3 4 2 4 3 3 4 3 30 

100 3 3 3 2 2 2 3 3 3 24 
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Lampiran XIV Tabulasi Data Emotional Labor 

No 

Responden 

TABULASI SKALA EMOTIONAL LABOR (X1) 

TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1. 10 X1. 11 X1.12 

1 4 5 4 4 5 4 2 4 3 3 3 3 44 

2 2 2 3 2 3 4 3 4 4 2 2 3 34 

3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 2 4 1 36 

4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 3 3 38 

5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

6 2 2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 39 

7 4 2 2 2 2 4 2 4 2 2 4 2 32 

8 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 42 

9 2 2 2 4 4 4 2 4 4 2 4 2 36 

10 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 48 

11 2 3 2 1 3 4 4 4 4 2 4 3 36 

12 1 1 2 3 3 2 4 4 4 2 2 2 30 

13 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 42 

14 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

15 2 2 2 3 3 4 4 3 3 2 2 3 33 

16 3 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 35 

17 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 44 

18 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 51 

19 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

20 2 3 4 3 2 3 4 4 4 2 3 2 36 

21 4 2 3 4 4 5 2 2 2 2 3 4 37 

22 2 4 2 4 4 5 4 2 2 2 2 2 35 

23 2 2 2 2 4 2 4 4 4 2 2 2 32 

24 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 33 

25 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 42 

26 4 2 1 3 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

27 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 38 

28 1 1 1 5 5 5 5 5 5 1 5 1 40 

29 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46 
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30 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 43 

31 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 40 

32 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 39 

33 4 4 4 5 4 5 3 4 3 2 4 3 45 

34 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 40 

35 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 43 

36 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 5 1 42 

37 4 4 4 4 4 5 2 4 4 5 5 5 50 

38 4 4 4 2 3 4 3 4 4 2 3 2 39 

39 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 39 

40 1 1 1 5 5 5 5 5 5 1 1 1 36 

41 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 2 3 45 

42 4 4 5 4 5 5 2 3 3 5 5 5 50 

43 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 44 

44 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 40 

45 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 38 

46 4 3 4 3 4 4 3 2 2 4 4 4 41 

47 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 41 

48 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 15 

49 1 1 1 1 3 5 5 5 5 5 3 1 36 

50 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 2 36 

51 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 40 

52 2 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 32 

53 1 1 1 1 4 4 4 4 4 2 2 2 30 

54 2 2 2 3 3 4 4 3 3 4 4 2 36 

55 5 5 5 1 1 3 1 2 1 2 5 5 36 

56 2 2 2 3 4 4 4 4 3 2 4 2 36 

57 1 1 1 3 3 4 4 4 4 3 3 2 33 

58 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 40 

59 3 3 4 2 2 5 4 4 4 2 2 3 38 

60 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 4 3 2 2 3 2 3 4 2 2 2 33 

62 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 35 

63 3 4 2 3 4 4 4 3 4 2 4 3 40 
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64 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 43 

65 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 44 

66 3 2 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 40 

67 2 2 1 1 3 4 4 4 4 4 4 2 35 

68 2 2 2 3 3 3 4 4 4 2 2 2 33 

69 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 45 

70 4 2 4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 40 

71 2 2 2 2 3 3 4 4 4 2 4 2 34 

72 2 2 1 3 3 4 3 3 3 4 4 3 35 

73 2 2 2 4 4 5 4 4 4 4 2 2 39 

74 2 2 1 2 2 4 2 4 4 4 4 2 33 

75 3 3 1 1 5 5 5 5 5 2 3 3 41 

76 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 40 

77 2 2 2 2 4 3 4 4 4 2 3 1 33 

78 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 40 

79 1 1 1 1 1 1 2 4 3 2 1 1 19 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

82 4 4 5 4 4 4 2 2 2 4 4 4 43 

83 5 5 5 2 2 2 2 4 4 4 4 4 43 

84 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 52 

85 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 54 

86 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 38 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 57 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

90 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 38 

91 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

96 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 44 

97 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 44 
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98 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 2 5 49 

99 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 43 

100 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 28 
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Lampiran XV Tabulasi Data Workplace Spirituality 

 

TABULASI SKALA WORKPLACE SPIRITUALITY (X2) 
T

O

T

A

L 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

X

2

.

8 

X

2

.

9 

X

2

.

1

0 

X

2

.

1

1 

X

2

.

1

2 

X

2

.

1

3 

X

2

.

1

4 

X

2

.

1

5 

X

2

.

1

6 

X

2

.

1

7 

X

2

.

1

8 

X

2

.

1

9 

X

2

.

2

0 

X

2

.

2

1 

X

2

.

2

2 

1 3 2 4 4 5 3 4 1 1 5 1 2 2 2 3 3 5 3 5 2 2 4 
6

6 

2 2 4 4 4 4 4 5 2 2 4 3 3 3 2 3 2 5 4 5 3 4 4 
7

6 

3 3 5 4 1 5 4 4 2 5 4 3 5 2 2 5 2 4 4 4 2 4 4 
7

8 

4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 2 3 4 
7

5 

5 2 3 4 4 2 4 4 2 3 4 2 3 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 
6

7 

6 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 2 3 4 
7

5 

7 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 
7

8 

8 4 2 2 4 2 3 3 2 2 4 4 2 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 
6

6 

9 2 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 2 3 4 
7

3 

1

0 
1 2 4 3 4 5 5 2 4 4 2 2 1 1 2 2 4 4 4 3 4 5 

6

8 

1

1 
3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 2 3 

7

6 

1

2 
2 4 3 3 4 4 1 3 4 4 2 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 4 

7

1 

1

3 
2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 2 4 4 3 4 3 4 

7

6 

1

4 
2 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 2 2 3 2 3 4 4 2 2 4 

7

0 
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1

5 
2 4 3 2 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 4 2 4 4 3 2 3 4 

7

0 

1

6 
2 4 3 2 4 4 4 2 4 4 3 4 2 2 4 2 4 4 4 2 3 4 

7

1 

1

7 
3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 4 3 4 2 3 4 

6

5 

1

8 
4 4 5 5 4 4 5 2 4 5 4 4 2 3 2 2 4 5 3 2 3 4 

8

0 

1

9 
2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 2 4 3 2 2 2 4 4 4 2 4 4 

7

2 

2

0 
2 5 3 4 4 4 4 2 5 4 3 5 1 2 4 2 4 3 3 2 3 4 

7

3 

2

1 
3 5 3 3 5 4 5 4 5 4 3 5 2 2 5 2 4 4 3 1 2 4 

7

8 

2

2 
2 5 4 4 5 5 5 2 5 5 3 5 2 1 5 1 5 5 5 2 3 5 

8

4 

2

3 
3 4 2 2 4 2 3 3 4 2 4 2 3 3 4 4 4 2 3 4 2 4 

6

8 

2

4 
2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 

7

6 

2

5 
2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 

6

8 

2

6 
1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 2 2 3 1 5 4 5 2 4 4 

8

4 

2

7 
3 5 3 3 5 4 4 3 4 4 3 5 2 2 5 2 5 3 4 2 4 4 

7

9 

2

8 
1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 3 5 1 1 5 1 5 5 5 1 5 5 

8

4 

2

9 
2 3 3 4 2 4 4 2 3 4 4 3 2 2 3 2 4 4 4 3 4 4 

7

0 

3

0 
1 4 4 4 2 5 5 2 4 5 3 3 2 2 4 2 4 4 5 2 4 4 

7

5 

3

1 
2 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 

7

4 

3

2 
2 3 4 4 3 5 5 3 4 4 3 4 2 2 3 2 4 4 4 2 3 4 

7

4 



93 

 

 
 

3

3 
2 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

7

3 

3

4 
2 4 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 

7

2 

3

5 
2 4 4 4 4 3 4 2 2 4 1 4 2 2 2 2 4 4 4 3 4 4 

6

9 

3

6 
3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 4 1 2 1 2 4 4 3 5 1 3 

6

8 

3

7 
3 4 5 5 4 5 5 1 1 5 4 5 3 2 2 4 3 5 3 4 4 3 

8

0 

3

8 
1 5 2 4 5 4 4 2 4 5 3 4 2 1 5 2 5 4 3 3 3 5 

7

6 

3

9 
3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 5 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

7

6 

4

0 
1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 5 5 5 1 5 5 

8

6 

4

1 
2 4 4 4 5 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 1 4 4 

7

4 

4

2 
4 2 4 4 2 3 4 2 2 4 3 1 3 3 3 2 4 4 3 5 4 4 

7

0 

4

3 
3 4 2 4 4 4 3 2 4 4 2 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 3 

7

3 

4

4 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 

7

6 

4

5 
2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 2 4 4 4 3 3 4 

7

3 

4

6 
2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 

7

9 

4

7 
3 4 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 2 3 2 4 4 3 3 4 3 

7

1 

4

8 
1 1 5 5 1 5 5 1 5 3 5 5 2 1 5 1 5 4 5 2 5 5 

7

7 

4

9 
1 5 5 1 5 5 5 3 5 5 1 5 1 1 5 1 5 5 5 1 5 5 

8

0 

5

0 
2 3 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 2 2 2 2 4 4 4 3 3 4 

7

0 
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5

1 
2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 3 2 3 2 

7

1 

5

2 
2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 

7

4 

5

3 
1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 1 2 4 2 4 4 5 2 4 4 

8

4 

5

4 
2 3 4 2 4 4 4 3 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 

7

2 

5

5 
3 3 3 5 5 3 5 3 5 5 3 3 1 3 5 3 3 3 3 4 3 3 

7

7 

5

6 
2 4 4 4 2 4 5 2 5 5 3 5 1 2 4 2 4 5 4 2 3 4 

7

6 

5

7 
1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 

7

4 

5

8 
1 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

7

3 

5

9 
1 4 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 1 1 1 1 5 5 5 5 5 4 

7

8 

6

0 
2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 2 2 2 3 2 4 4 4 2 4 4 

7

1 

6

1 
2 3 2 2 3 4 3 3 2 3 4 4 3 2 2 4 2 3 4 3 2 2 

6

2 

6

2 
1 5 3 1 5 5 4 4 5 4 3 4 2 1 4 2 4 4 4 3 4 4 

7

6 

6

3 
1 4 3 4 4 4 4 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 3 4 4 4 4 

6

8 

6

4 
2 2 4 4 2 4 4 2 2 5 1 2 1 2 2 2 4 4 5 3 4 4 

6

5 

6

5 
2 4 4 4 2 4 4 2 1 4 3 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

6

7 

6

6 
2 2 4 4 2 4 4 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 4 4 3 4 4 

6

6 

6

7 
2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 3 2 4 4 4 2 4 4 

7

5 

6

8 
1 5 3 3 5 4 3 5 5 5 2 5 1 1 5 1 5 4 4 4 3 4 

7

8 
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6

9 
3 2 4 4 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

6

8 

7

0 
2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 4 2 4 3 4 2 2 3 

7

3 

7

1 
2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 3 4 4 

7

4 

7

2 
2 2 4 4 3 5 5 4 4 4 2 3 3 2 2 2 4 4 5 4 5 5 

7

8 

7

3 
2 4 4 2 4 4 5 2 4 4 2 4 2 2 4 2 4 5 4 2 5 4 

7

5 

7

4 
1 4 4 2 4 4 5 2 2 5 1 4 2 2 2 2 5 5 5 2 4 4 

7

1 

7

5 
1 4 5 3 1 5 5 1 4 5 3 4 1 1 1 1 5 5 5 2 5 5 

7

2 

7

6 
2 4 4 4 4 2 5 3 4 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 

7

1 

7

7 
2 3 4 4 2 4 5 3 5 3 2 3 2 2 2 2 4 4 4 2 2 4 

6

8 

7

8 
2 3 4 4 2 3 4 3 4 4 2 3 2 2 2 2 4 4 4 3 4 4 

6

9 

7

9 
1 1 5 2 4 3 5 3 4 4 2 3 1 3 1 1 5 4 5 2 1 5 

6

5 

8

0 
1 1 5 5 1 5 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 

6

6 

8

1 
2 2 4 4 2 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

6

6 

8

2 
4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 4 4 2 2 4 2 4 

6

0 

8

3 
4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 

7

5 

8

4 
4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 1 5 5 5 5 1 

9

2 

8

5 
5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 2 4 4 4 4 2 

9

1 

8

6 
1 3 3 3 2 4 5 3 3 4 3 4 2 2 3 2 3 4 4 4 3 3 

6

8 
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8

7 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 2 

9

5 

8

8 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 1 5 1 5 5 5 1 5 5 

8

6 

8

9 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6

6 

9

0 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 

7

6 

9

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 4 4 4 4 2 

8

9 

9

2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 

8

4 

9

3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 

8

4 

9

4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 

8

4 

9

5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 

8

4 

9

6 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 

7

6 

9

7 
2 4 4 4 4 5 4 4 4 3 1 4 1 1 4 2 5 3 5 4 5 5 

7

8 

9

8 
3 2 4 5 2 4 4 1 4 4 4 2 2 3 2 1 5 4 3 3 2 5 

6

9 

9

9 
3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 

7

7 

1

0

0 

3 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 
7

0 
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Lampiran XVI Uji Normalitas  

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Burnout 

N 100 

Normal Parametersa Mean 27.37 

Std. Deviation 5.057 

Most Extreme Differences Absolute .119 

Positive .119 

Negative -.073 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.192 

Asymp. Sig. (2-tailed) .117 

a. Test distribution is Normal. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

Burnout 

Emotional 

Labor 

Workplace 

Spirituality 

N 100 100 100 

Normal Parametersa Mean 27.37 40.22 74.30 

Std. Deviation 5.057 7.123 6.602 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .119 .092 .108 

Positive .119 .092 .108 

Negative -.073 -.075 -.069 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.192 .923 1.084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .117 .362 .191 

a. Test distribution is Normal. 
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Lampiran XVII Uji Linearitas  

ANOVA Table 

   Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Burnout * 

Emotional_Labor 

Between 

Groups 

(Combined) 1273.481 26 48.980 2.843 .000 

Linearity 735.303 1 735.303 42.674 .000 

Deviation 

from Linearity 
538.178 25 21.527 1.249 .229 

Within Groups 1257.829 73 17.231   

Total 2531.310 99    

 

ANOVA Table 

   Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Burnout * 

Workplace_ 

Spirituality 

Between 

Groups 

(Combined) 743.672 23 32.334 1.375 .152 

Linearity 31.744 1 31.744 1.350 .249 

Deviation from 

Linearity 
711.928 22 32.360 1.376 .155 

Within Groups 1787.638 76 23.522   

Total 2531.310 99    
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Lampiran XVIII Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Emotional_Labor .954 1.048 

Workplace_Spirituality .954 1.048 

a. Dependent Variable: Burnout  
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Lampiran XIX Uji Korelasional  

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .587a .345 .331 4.135 .345 25.512 2 97 .000 1.728 

a. Predictors: (Constant), Workplace 

Spirituality, Emotional Labor 

     

b. Dependent Variable: 

Burnout 

       

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 24.090 4.893  4.923 .000   

Emotional 

Labor 
.419 .060 .590 7.012 .000 .954 1.048 

Workplace 

Spirituality 
-.183 .064 -.238 

-

2.833 
.006 .954 1.048 

a. Dependent Variable: 

Burnout 
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Lampiran XX Surat Ijin Penelitian 

 

 


