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SUMMARY 

Muhammad Hadi Wahyu 2022. Strategic Management in Improving Employee 

Performance in the Managerial Field at the Human Resources Development 

Agency, East Java province. Drs. M. Kendry Widiyanto, M.Si 

 

 Public organizations in Indonesia have actually experienced a lot of system 

changes since the old order, the new order until the current reform era which focuses 

more on good governance as a management system within it, but the performance of 

employees who are assessed by the public is bad, so it is necessary to implement a 

long-term management of employee performance improvement. Therefore strategic 

management exists as a form of planning an overall approach to employee 

performance related to the implementation of ideas, planning and access to an 

activity within a certain period of time. As stated in the opinion (Robbins, 2006:260-

261) in Improving employee performance there are components in it, namely: 1) 

Quality of Work; 2) Quantity; 3) Timing; 4) Effectiveness; 5) Independence. This 

research is a descriptive research with a qualitative approach with 2 (two) research 

focuses, namely: 1) How is the BPSDM strategic management in an effort to improve 

employee performance; 2) What are the obstacles experienced by the East Java 

Provincial Human Resources Development Agency in an effort to improve employee 

performance in the Managerial Field of BPSDM East Java province. Data obtained 

through observation, interviews, documentation. Data analysis techniques were 

carried out by data reduction, data presentation, and drawing conclusions 

developed by Miles and Hubermas. Determining the strategy for improving the 

performance of government officials in Bolaang Mongondow Regency after the 

relocation of the capital city of researchers used ASOCA analysis (ability, strength, 

opportunities, culture, and agility). The results of the study show that improving the 

performance of employees in the Managerial Sector at BPSDM East Java has not 

been carried out optimally and is still an obstacle in improving employee 

performance so that continuous improvements are needed to make it more optimal. 

This is because there are deficiencies in the two components of the data collection 

technique that uses ASOCA namely 1) Culture (budya) performance which is difficult 

to merge due to differences in the origin of employees as well as differences in work 

culture; 2) Agility (intelligence) related to the weakness of Managerial Sector 

employees in the use of information technology. 

 

  Keywords: Public Organization, Strategic Management, ASOCA, Increasing 

Employee Performance 
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RINGKASAN 

Muhammad Hadi Wahyu 2022. Manajemen Strategi Dalam Meningkatkan 

Kinerja Pegawai di Bidang Manajerial pada Badan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia provinsi Jawa Timur. Drs. M. Kendry Widiyanto, M.Si 

 

  Organisasi publik di Indonesia sejatinya telah mengalami banyak sekali 

perubahan sistem semenjak orde lama, orde baru hingga di era reformasi sekarang 

ini yang lebih menitik beratkan pada Good Governance sebagai suatu sistem 

manajemen di dalamnya, namun kinerja pegawai yang dinialai oleh masyarakat 

buruk, maka perlu dijalankan suatu menejemen yang berjangka pangjang terhadap 

perbaikan kinerja pegawai. Oleh karena itu manajemen strategi hadir sebagai bentuk 

perencanaan pendekatan secara keseluruhan kepada kinerja pegawai yang berkaitan 

dengan pelaksanaan gagasan, perencanaan dan akses sebuah aktivitas dalam kurun 

waktu tertentu. Sebagaimana tertuang dalam pendapat (Robbins, 2006:260-261) 

dalam Meningkatkan Kinerja pegawai terdapat komponen didalamnya yaitu: 1) 

Kualitas Kerja; 2) Kuantitas; 3) Ketetapan Waktu; 4) Efektivitas; 5) Kemandirian. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif degan 2 

(dua) fokus penelitian yaitu: 1) Bagaimana manajemen strategi BPSDM dalam 

upaya meningkatkan kinerja pegawai; 2) Apa saja hambatan yang dialami   Badan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Timur dalam upaya 

meningkatkan kinerja pegawai pada Bidang Manajerial BPSDM provinsi Jawa 

Timur. Data diperoleh melalui obervasi, wawancara, dokumentasi. Teknik analisis 

data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan yang 

dikembangkan oleh Miles dan Hubermas. Penentuan Strategi peningkatan kinerja 

aparatur pemerintah Kabupaten Bolaang Mongondow pasca pemindahan ibu kota 

peneliti menggunakan analisis ASOCA (ability, strength, opportunities, culture, dan 

agility). Hasil penelitian menujukan bahwa peningkatan kinerja pegawai Bidang 

Mnajerial pada BPSDM Jawa Timur belum terlaksana secara optimal dan masih 

menjadi hambatan dalam meningkatkan kinerja pegawain sehingga perlu 

penyempurnaan secara secara berkelanjutan agar lebih optimal. Hal ini dikarenakan 

terdapat kekurangan dari dua komponen Teknik pengumpulan data yang 

menggunakan ASOCA yakni 1) Culture (budaya) kinerja yang sulit untuk 

dileburkan karena perbedaan asal daerah pegawai sekaligus perbedaan budaya kerja; 

2) Agility (kecerdasaan) terkait dengan lemahnya pegawai Bidang Manajerial 

terhadap pemanfaatan teknologi Informasi.  

 

 Kata Kunci: Organisasi Publik, Manajemen Strategi, ASOCA, Peningkatan 

Kinerja Pegawai 
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