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ABSTRAK 

 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Muamalah 

Berkah Sejahtera merupakan sebuah lembaga keuangan syariah non bank yang 

berbadan hukum koperasi dengan Nomor Badan Hukum : 109/BH/XVI.37/2008, 

tanggal 12 Juni 2008. Sebagai koperasi yang bergerak dalam bidang jasa keuangan  

meliputi simpanan dan pinjaman perlu menerapkan Balance Scorecard untuk 

mengukur kinerjanya sehingga mampu bertahan dan bersaing dengan kompetitor. 

Penelitian ini dilakukan karena Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah 

(KSPPS) Muamalah Berkah Sejahtera memiliki permasalahan terkait pada belum 

diterapkan metode Balance Scorecard yang merupakan salah satu alat perancang 

strategi yang mampu menyatukan perspektif yang ada untuk mencapai visi yang 

diinginkan koperasi. Balance Scorecard  meliputi pengukuran kinerja dari empat 

perspektif : perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis 

internal dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Penelitian ini dilakukan di 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Muamalah Sejahtera 

yang beralamat di Jl. Cipta Menanggal III A No. 54-F, Menanggal, Kec. Gayungan 

Kota Surabaya. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Sampel dalam 

penelitian ini diambil dari beberapa responden anggota koperasi dan karyawan 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Muamalah Berkah 

Sejahtera yaitu Ketua Pengurus, Manager, Kabag Marketing, Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan cara wawancara, observasi, Angket (kuisioner) dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kinerja koperasi dengan metode 

balance scorecard pada periode tahun 2019 s/d 2021 bahwa secara keseluruhan 

kenirja koperasi sudah baik. Penggunaan metode Balance Scorecard dalam mengukur 

kinerja perusahaan menghasilkan gambaran kinerja perusahaan secara keuangan 

maupun non keuangan. 

Kata kunci : Balance Scorecard, Pengukuran Kinerja, Kinerja. 
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ABSTRACT 

 

(KSPPS) Muamalah Berkah Sejahtera is a non-bank sharia financial 

institution with a legal entity as a cooperative with Legal Entity Number: 

109/BH/XVI.37/2008, dated June 12, 2008. As a cooperative engaged in services 

finance, including deposits and loans, it is necessary to apply a Balanced Scorecard 

to measure its performance so that it can survive and compete with competitors. This 

research was conducted because (KSPPS) Muamalah Berkah Sejahtera has problems 

related to the not yet implemented Balance Scorecard method which is one of the 

strategic planning tools that is able to unite existing perspectives to achieve the vision 

desired by the cooperative. The Balanced Scorecard includes performance 

measurement from four perspectives: financial perspective, customer perspective, 

internal business process perspective and growth and learning perspective. This 

research was conducted at the (KSPPS) Muamalah Sejahtera which is located at Jl. 

Copyright Date III A No. 54-F, Date, Kec. Gayungan City of Surabaya. 

This type of research is descriptive qualitative research. The sample in this 

study was taken from several respondents from cooperative members and employees 

of the (KSPPS) Muamalah Berkah Sejahtera, namely the Chairperson of the 

Management, Manager, Head of Marketing. Data collection techniques were carried 

out by means of interviews, observation, questionnaires (questionnaires) and 

documentation. 

 The results of this study indicate that the performance of cooperatives with 

the balanced scorecard method in the period 2019 to 2021 that overall cooperative 

performance is good. The use of the Balanced Scorecard method in measuring the 

company's performance produces an overview of the company's performance both 

financially and non-financially. 

Keywords : Balance Scorecard, Performance Measurement, Performance. 
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RINGKASAN 

 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Muamalah 

Berkah sejahtera merupakan sebuah koperasi yang bergerak dalam bidang jasa keuangan 

meliputi simpanan dan pinjaman. Penelitian ini bertujuan mengetahui peran dan 

mengukur kinerja koperasi menggunakan Balance Scorecard. 

Penelitian ini dilakukan di Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah 

(KSPPS) Muamalah Berkah Sejahtera di l. Cipta Menanggal III A No. 54-F, 

Menanggal, Kec. Gayungan Kota Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,observasi, 

angket/kuesioner, dokumentasi. Teknik analisa data yang digunakan adalah teknik 

analisis deskriptif yaitu suatu teknik pembahasan permasalahan yang sifatnya 

menguraikan, menggambarkan, membandingkan dan menerangkan suatu keadaan. 

Disarankan koperasi perlu menerapkan balance scorecard dalam perencanaan 

strategis dan pengukuran kinerja koperasi agar mampu mewujudkan visi dan misi 

perusahaan dengan melakukan perencanaan yang matang. Dalam Penyusunan rencana 

strategis perusahaan perlu melakukan perencanaan jangka panjang yang lebih 

mendetail dan lebih mengarah ke ukuran yang telah dicapai dan agar melakukan 

perbaikan ditahun yan akan datang. 

 

Kata kunci : Balance Scorecard, Pengukuran Kinerja, Kinerja. 
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SUMMARY 

The Sharia Savings and Loans and Financing Cooperative (KSPPS) 

Muamalah Berkah prosperous is a cooperative that is engaged in financial services 

including deposits and loans. This study aims to determine the role and measure the 

performance of cooperatives using the Balanced Scorecard. 

This research was conducted at the Sharia Savings and Loans and Financing 

Cooperative (KSPPS) Muamalah Berkah Sejahtera in l. Copyright Date III A No. 54-

F, Date, Kec. Gayungan City of Surabaya. This type of research is qualitative 

research. Data collection techniques used are interviews, observations, 

questionnaires/questionnaires, documentation. The data analysis technique used is 

descriptive analysis technique, which is a problem discussion technique that 

describes, describes, compares and explains a situation. It is recommended that 

cooperatives need to apply a balanced scorecard in strategic planning and 

measurement of cooperative performance in order to be able to realize the company's 

vision and mission by carrying out careful planning. In preparing the strategic plan, 

the company needs to carry out long-term planning that is more detailed and leads to 

the size that has been achieved and to make improvements in the coming year. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Performance Measurement, Performance. 
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