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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara Pegawai Dinas Sosial Kabupaten Wakatobi 

mengenai Peningkatan Pelayanan Program Keluarga Harapan (PKH) 

dalam Pengentasan Kemiskinan di Kabupaten Wakatobi 

 
1. Apakah pelayanan PKH sudah Rasional atau belum? 

2. Apakah sudah tepat waktu atau belum? 

3. Apakah sudah efisien? 

4. Apakah ada inovatif/inovasi dalam pelayanan PKH? 

5. Apakah Inovatif yang diberikan sudah maksimal atau belum? 

6. Jika belum maksimal dalam pelayanan apa saja kendala yang dihadapi? 

7. Apakah para pegawai dalam melakukan pelayanan sudah Profesional? 

8. Apakah ada Penggunaan Teknologi tepat Guna? 

9. Kendala apa saja yang dihadapi oleh pegawai dalam melakukan pelayanan? 

10. Sarana dan prasarana apa saja yang ada di Dinas Sosial Kabupaten 

Wakatobi? 

11. Berapa jumlah Pegawai pada Dinas Sosial Kabupaten Wakatobi? 

 
Pedoman Wawancara Warga Kabupaten Wakatobi mengenai 

Pelayanan di Dinas Sosial Kabupaten Wakatobi 

1. Apakah pelayanan PKH sudah Rasional atau belum? 

2. Apakah sudah tepat waktu atau belum? 

3. Bagaimana cara menentukan masyarakat yang berhak mendapatkan Pkh? 

4. Apakah pelayanan PKH diberikan berapa bulan sekali? 

5. Apakah Inovatif yang diberikan sudah maksimal atau belum? 

6. Apakah para pegawai dalam melakukan pelayanan sudah Profesional? 

7. Apakah ada Penggunaan Teknologi tepat Guna? 



Gambar 1 Surat izin opservasi 

Sumber 
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Lampiran 2.1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 1 Surat izin penelitian dari Kesbang 
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Lampiran 4 1 Kartu bimbingan 
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Lampiran 5 1 Lembar revisi 
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Lampiran 6 1 Dokumentasi penelitian 
 
 

Gambar 01: keterangan dokumentasi wawancara pegawai 

Sumber data: kantor Dinas Sosial Kabupaten Wakatobi juni 2022 
 

 
 

Gambar 02 keterangan dokumentasi wawancara pegawai 

Sumber data: kantor Dinas Sosial Kabupaten Wakatobi juni 2022 
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Gambar 03 wawancara pegawai Dinas Sosial kabupaten Wakatobi 

Sumber data: kantor Dinas Sosial Kabupaten Wakatobi juni 2022 

 

 

 

 

 
 

Gambar 04 Wawancara Pegawai Dinas Sosial Kabupaten Wakatobi 

Sumber data: kantor Dinas Sosial Kabupaten Wakatobi juni 2022. 
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Gambar 05 Dokumentasi Ruang pelayanan pada Dinas Sosial Kabupaten Wakatobi 

Sumber data: kantor Dinas Sosial Kabupaten Wakatobi juni 2022 
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Lampiran 7 1 Hasil uji Turnitin 
 


