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“Jika tidak bisa membuat sesuatu menjadi baik, paling tidak buatlah hal itu terlihat 

baik” (bill gates) 
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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Peningkatan Pelayanan Program 

Keluarga Harapan (PKH) dalam Pengentasan Kemiskinan di Kabupaten Wakatobi 

Provinsi Sulawesi Tenggara, metode yang di gunakan dalam peneitian ini adalah 

metode deskriptif kualitatif Tujuan dari penelitian deskriptif ini adalah untuk 

membuat deskripsi, gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual dan akurat 

mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar fenomena yang terselidiki. 

(Nazir, 2014). Fokus penelitian dalam penelitian ini Bagaimana Peningkatan 

Pelayanan Program Keluarga Harapan (PKH) dalam Pengentasan kemiskinan di 

Kabupaten Wakatobi, Penelitian kualitatif di pilih karena fenomena yang diamati 

perlu pengamatan terbuka, fokus penelitian yang di maksud adalah sebagai berikut : 

Rasional, efektif dan efisien, Inovatif, Profesional, dan penggunaan Tekhnologi 

Tepat Guna Pasolong (2010), teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

pengumpulan data, reduksi data, display data, conclution drawing and verification, 

dan triangulasi data. Sugiyono (2016:92). Hasil penelitian ini adalah bahwa 

Peningkatan Pelayanan Program Keluarga Harapa PKH dalam Pengentasan 

Kemiskinan di Kabupaten Wakatobi di katakan sudah berjalan dengan baik untuk 

beberapa indiktor yang di kemukakan oleh (Pasalog 2010). 

 
Kata kunci: Peran Dinas Sosial, Peningkatan Pelayanan, Kemiskinan Prograam 

Keluarga Harapan. 
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ATRBSACT 

 
The purpose of this study was to determine the improvement of administrative 

services for the Family Hope Program (PKH) in alleviating poverty in Wakatobi 

district, the method used in this research was a qualitative descriptive method. and 

accurate about the facts, properties and relationships between the phenomena under 

investigation. (Nazir, 2014). The focus of research in this study is how to improve 

services for the Family Hope Program (PKH) in alleviating poverty in Wakatobi 

Regency. Qualitative research was chosen because the observed phenomena needed 

open observation, the focus of the research was as follows: Rational, effective and 

efficient, innovative, Professionals, and the use of Pasolong Appropriate Technology 

(2010), data collection techniques in this study were interviews, observations, and 

documentation. Data analysis techniques in this study are data collection, data 

reduction, data display, conclusion drawing and verification, and data 

triangulation. Sugiyono (2016: 92). The results of this study are that the 

improvement of the PKH Family Hope Program Service in Poverty Alleviation in 

Wakatobi Regency is said to have gone well for several indicators put forward by 

(Pasalog 2010). 

 
Keywords: Role of Social Service, Service Improvement, Poverty of Hope Family 

Program. 
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