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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

Petugas/Staff/Kasi Pemerintahan Pelayanan dan Publik  

1) Bagaimana Prosedur pelayanan di dalam pengususan Administrasi 

kependudukan di Kantor Kelurahan Gunung Anyar? 

2) Bagaimana mengenai jaminan yang diberikan mulai dari jaminan biaya, 

waktu pelayanan, serta keamanan di dalam pengurusan pelayanan  

Administrasi kependudukan di Kantor Kelurahan Gunung Anyar? 

3) Apakah sarana dan prasarana di Kantor Kelurahan Gunung Anyar ini sudah 

mendukung kegiatan pelayanan Administrasi kependudukan? 

4) Bagaimana mengenai kompetensi dari petugas pemberi pelayanan di Kantor 

Kelurahan Gunung Anyar Kota Surabaya? 

5) Bagaimana mengenai kualitas produk pelayanan Administrasi kependudukan 

yang diberikan kepada masyarakat? 

6) Bagaimana daya tanggap atau respon yang diberikan petugas pada saat 

memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan? (bisa juga mengenai 

respon terhadap keluhan atau permasalahan yang di hadapi oleh masyarakat 

sebagai penerima pelayanan) 

7) Bagaimana empati yang ditunjukan petugas dalam melayani pengguna 

pelayanan ? 

8) Apakah ada sosialisasi mengenai pengurusan pelayanan Administrasi 

kependudukan secara mandiri? 

9) Apa saja yang menjadi faktor penghambat dan pendorong di dalam kegiatan 

pelayanan administrasi kependudukan ? 

10) Apa saja upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publik di Kantor Kelurahan Gunung Anyar? 

11) Kelebihan dari pelayanan Administrasi kependudukan melalui Klampid New 

Generation? 

12) Kekurangan dari pelayanan Administrasi kependudukan  melalui Klampid 

New Generation? 
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Wawancara Masyarakat 

1) Bagaimana Prosedur pelayanan di dalam pengususan Administrasi 

kependudukan di Kantor Kelurahan Gunung Anyar? 

2) Bagaimana mengenai jaminan yang diberikan mulai dari jaminan biaya, 

waktu pelayanan, serta keamanan di dalam pengurusan pelayanan  

Administrasi kependudukan di Kantor Kelurahan Gunung Anyar? 

3) Apakah sarana dan prasarana di Kantor Kelurahan Gunung Anyar ini sudah 

mendukung kegiatan pelayanan Administrasi kependudukan? 

4) Bagaimana mengenai kompetensi dari petugas pemberi pelayanan di Kantor 

Kelurahan Gunung Anyar Kota Surabaya? 

5) Bagaimana mengenai kualitas produk pelayanan Administrasi kependudukan 

yang diberikan kepada masyarakat? 

6) Bagaimana daya tanggap atau respon yang diberikan petugas pada saat 

memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan? (bisa juga mengenai 

respon terhadap keluhan atau permasalahan yang di hadapi oleh masyarakat 

sebagai penerima pelayanan) 

7) Bagaimana empati yang ditunjukan petugas dalam melayani pengguna 

pelayanan ? 

8) Saran atau masukan kepada penyelenggara dan petugas pelayanan? 
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Lampiran 2. Dokumentasi/Foto 

 

 
Wawancara bersama Kasi Pemerintahan dan Pelayanan Publik Kelurahan 

Gunung Anyar 

 

        
Wawancara bersama petugas pelayanan Kelurahan Gunung Anyar 

 

       
Wawancara bersama masyarakat Kelurahan Gunung Anyar 
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Lampiran 3. Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 Hasil Uji Turnitin 
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Lampiran 7  Lembar Perintah Revisi 
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