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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

➢ UNTUK KABID PELAYANAN PENCATATAN SIPIL dan SUB 

KOORDINATOR PENGELOLAAN DAN PENYAJIAN 

KEPENDUDUKAN (INFORMAN KUNCI) 

PERTANYAAN UMUM 

1. Bagaimana penerapan E-Government dalam meningkatkan pelayanan 

publik khususnya bagi warga Surabaya yang mengurus akta kelahiran 

melalui E-Lampid? 

2. Menurut ibu perbedaan yang mencolok sebelum adanya inovasi 

pembuatan akta kelahiran secara online seperti apa? 

3. Sejak kapan akta kelahiran dapat diurus secara mandiri melalui 

klampid? 

4. Diera digital sekarang apakah masih bisa dibuat / ditemukan akta 

kelahiran palsu? 

5. Bagaimana alur mengurus akta kelahiran secara online? 

6. Faktor apa saja yang menghambat penerapan E-Government dalam 

mengurus akta kelahiran secara online? 

7. Bagaimana upaya untuk mengatasi hambatan yang terjadi dalam 

penerapan E-Government dalam mengurus akta kelahiran secara 

online? 
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PERTANYAAN KHUSUS 

a. Elemen Support 

1. Bagaimana kesepakatan pemerintah kota surabaya melalui 

Dispendukcapil dalam menerapkan konsep E-Government dalam 

pembuatan akta kelahiran? 

2. Bagaimana pengaloksian sumber daya yang berada di 

Dispendukcapil? 

3. Apakah ada peraturan khusus yang mengatur pengembangan e-

Government khususnya pada aplikasi E-lampid? 

4. Apakah sosialisasi E-Lampid dalam pembuatan akta kelahiran secara 

online tersebut sudah dilakukan secara merata, kontinyu, konsisten 

dan menyeluruh kepada seluruh kalangan birokrat secara khusus dan 

masyarakat secara umum? 

5. Apakah dilakukan secara berulang sosialisasi E-Lampid pembuatan 

akta kelahiran kepada masyarakat? Apakah tiap tahun, atau tiap 

bulan? 

b. Elemen Capacity 

1. Bagaimana sumber daya finansial untuk penerapan konsep E-

Government dalam pembuatan akta kelahiran? 

2. Bagaimana infrastruktur teknologi informasi, dalam penerapan E-

Government untuk mengurus akta kelahiran melalui E-Lampid? 

3. Apakah ketersediaan SDM yang dibutuhkan dalam penerapan E-

Government aplikasi E-Lampid sudah sesuai dengan asas manfaat 

yang diharapkan? 
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➢ UNTUK STAFF VERIFIKASI PERMOHONAN (INFORMAN UTAMA) 

PERTANYAAN UMUM 

1. Sejak kapan pembuatan akta kelahiran dapat dilakukan secara online? 

2. Dalam sehari permohonan akta kelahiran yang masuk total ada berapa 

berkas? 

3. Diera digital sekarang apakah masih bisa dibuat / ditemukan akta 

kelahiran palsu? 

4. Bagaimana alur mengurus akta kelahiran secara online? 

5. Dibagian verifikasi berkas akta kelahiran ada berapa orang? 

6. Apakah ada kendala/hambatan saat memverifikasi berkas pemohon 

akta kelahiran? 

7. Proses pembuatan akta kelahiran membutuhkan proses verifikasi 

hingga jadi butuh berapa lama? 

PERTANYAAN KHUSUS 

Elemen Capacity 

1. Bagaimana infrastruktur teknologi informasi, dalam penerapan e-

Government untuk mengurus akta kelahiran melalui E-Lampid? 

2. Apakah ketersediaan SDM yang dibutuhkan dalam penerapan e-

Government aplikasi E-Lampid sudah sesuai dengan asas manfaat yang 

diharapkan? 
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➢ UNTUK MASYARAKAT (INFORMAN PENDUKUNG) 

Elemen Value 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya E-Lampid pada pelayanan 

pembuatan akta kelahiran secara online? Darimana Bapak/Ibu 

mengetahui program E-Lampid tersebut? 

2. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu dengan adanya pelayanan pembuatan 

akta kelahiran secara online? 

3. Menurut pendapat Bapak/Ibu lebih mudah dan cepat manakah 

pelayanan pembuatan akta kelahiran secara online atau secara manual? 

4. Apakah Bapak/Ibu mengetahui sosialisasi atau tata cara pembuatan 

akta kelahiran secara online oleh Dispendukcapil Kota Surabaya? 

5. Apakah ada hambatan/kendala dalam mengoperasikan/menggunakan 

E-Lampid pada pelayanan pembuatan akta kelahiran secara online? 

6. Harapan atau saran yang ingin Bapak/Ibu sampaikan dalam 

pelaksanaan pembuatan akta kelahiran secara online melalui E-

Lampid? 
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Lampiran 2. Bukti Surat Permohonan Ijin Penelitian Di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya 
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian 

 

Wawancara bersama Kepala Bidang Pelayanan dan Pencatatan Sipil 

 

 

Wawancara bersama Bapak Didik sebagai Operator Validasi
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Wawancara bersama Bapak Agus sebagai Operator Validasi 

Wawancara bersama Ibu Lestari sebagai Masyarakat 
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Wawancara bersama Ibu Suprihatin sebagai 

Masyarakat 

Foto bersama dengan Kepala Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Surabaya 
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Peneliti ingin mencoba memvalidasi berkas dengan dipandu operator 

 

Proses operator Validasi sedang memvalidasi berkas 
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Contoh akta kelahiran terbaru menggunakan tandatangan Barcode 
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5. Hasil Uji Turnitin 
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1. Hasil Uji Turnitin BAB I 
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2. Hasil Uji Turnitin BAB IV 
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3. Hasil Uji Turnitin BAB V 
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Lampiran 6. Tanda Persetujuan Sidang Skripsi 
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Lampiran 7. Lembar Perintah Revisi Skripsi 

1. Lembar Perintah Revisi Skripsi Dosen Penguji Pertama 
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2. Lembar Perintah Revisi Skripsi Dosen Penguji Kedua 

 



103 
 

 
 

3. Lembar Perintah Revisi Skripsi Dosen Penguji Ketiga 

 


