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ABSTRAK 

 

Pemerintah menyelenggarakan reformasi birokrasi untuk mewujudkan good 

governance. Efektivitas suatu sistem pemerintahan sangat ditentukam oleh baik 

buruknya penyelenggaraan pelayanan publik. Efektivitas kerja menjadi dasar bagi 

pegawai untuk melaksanakan tugas program dan kegiatan agar pelaksanaannya 

berjalan dengan tepat sasaran dan maksimal. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan proses pelaksanaan pelayanan publik dalam perspektif pegawai serta 

mendeskripsikan dan menganalisis kendala dan memaparkan solusi yang dilakukan 

untuk meningkatkan efektivitas kerja pegawai di Biro Organisasi Sekretariat Daerah 

Provinsi Jawa Timur. Jenis penelitian yang digunakan adalah Deskriptif Kualitatif. 

Analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian, dan penarikan 

kesimpulan. Metode pengumpulan data meliputi wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian diperoleh gambaran secara keseluruhan bahwa 

efektivitas kerja pegawai dalam mewujudkan pelayanan publik di Biro Organisasi 

Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur sudah baik, hasil kerja pegawai dapat 

dibuktikan dengan Sasaran Kerja Pegawai (SKP) yang setiap bulannya memenuhi 

target akan tetapi belum maksimal dikarenakan kekurangan pegawai dan kurang 

memanfaatkan waktu kerja. 

 

Kata Kunci: Efektivitas Kerja, Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT 

 

The government carried out bureaucratic reforms to realize good governance. The 

effectiveness of a government system is determined by the merits of public service 

delivery. Work effectiveness is the basis for employees to carry out program tasks and 

activities so that the implementation goes on target and optimally. This study aims to 

describe the process of implementing public services from an employee's perspective 

as well as describe and analyze the constraints and describe the solutions undertaken 

to increase the effectiveness of the work of employees in the Organizational Bureau 

of the Regional Secretariat of East Java Province. The type of research used is 

descriptive qualitative. Data analysis used is data reduction, presentation, and 

conclusion. Data collection methods include interviews, observation and 

documentation. The results of the study obtained an overall picture that the 

effectiveness of employee work in realizing public services at the Regional Secretariat 

Organizational Bureau of East Java Province is already good, employee work results 

can be proven by Employee Work Targets which meet the target every month but are 

not optimal due to a shortage of employees and less use of working time. 

 

Keywords: Work Effectiveness, Public Service. 
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