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RINGKASAN 

Fransiskus Arsenius Agung, 2022, Manajemen Pelayanan Rehabilitasi 

Sosial Dalam Penanganan Gelandangan dan Pengemis di UPTD 

Liponsos Keputih Kota Surabaya 

UPTD Liponsos Keputih merupakan sebuah lembaga Unit Pelaksana Teknis 

Dinas dari Dinas Sosial Kota Surabaya. UPTD Liponsos bertanggungjawab 

atas pelayanan sosial berupa rehabilitasi sosial kepada Penyandang Masalah 

Kesejahteraan Sosial, yang diantaranya adalah, Gelandangan dan Pengemis, 

Anak Jalanan, Lansia Terlantar, dan ODGJ yang terjaring razia oleh Satpol 

PP atau penyerahan langsung dari keluarga atau warga. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan memahami manajemen pelayanan 

rehabilitasi sosial dalam penanganan Gepeng di UPTD Liponsos Keputih 

Kota Surabaya dengan menggunakan teori manajemen POAC dari George 

R. Terry, dan indikator yang di dalam Standar Pelayanan Publik Berdasarkan 

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara (KEMENPAN) Nomor 

63/KEP/7/2003 digunakan untuk mengetahui kualitas pelayanan di UPTD 

Liponsos Keputih. Hasil dari penelitian ini menerangkan sebuah fakta bahwa  

teori POAC menurut George R. Terry bertahan atau tidak gugur di UPTD 

Liponsos Keputih, dengan sedikit modifikasi pada indikator 

pengorganisasian, kualitas pelayanan yang dilai dengan menggunakan 

Standar Pelayanan Publik Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara (KEMENPAN) Nomor 63/KEP/7/2003 mengalami 

kekurangan pada indikator sarana dan pra sarana. Kesimpulan dari penelitian 

ini adalah bahwa manajemen pelayanan rehabilitasi sosial dalam penanganan 

gelandangan dan pengemis di UPTD Liponsos Keputih yang ditinjau 

menggunakan teori POAC dari George R. Terry dan kualitas pelayanannya 

dinilai menggunakan Standar Pelayanan Publik Berdasarkan Keputusan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara (KEMENPAN) Nomor 

63/KEP/7/2003 berjalan dengan cukup baik dan dalam pelaksaannya sudah 

optimal. Dikatakan cukup baik karena salah satu indikator dalam Standar 

Pelayanan Publik Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara (KEMENPAN) Nomor 63/KEP/7/2003 yaitu sarana dan pra sarana 

terjadi kekurangan dari beberapa sisi, khususnya pra sarana.  

KATA KUNCI: Manajemen, Pelayanan Publik, Kemenpan, Gepeng, 

Liponsos 
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SUNMARY 

Fransiskus Arsenius Agung, 2022 Management of Social Rehabilitation 

Services in Handling Homeless and Beggars at UPTD Liponsos Keputih 

Surabaya City 

UPTD Liponsos Keputih is an agency of the Service Technical 

Implementation Unit of the Surabaya City Social Service. The UPTD 

Liponsos is responsible for social services in the form of social 

rehabilitation for Persons with Social Welfare Problems, which include 

Homeless and Beggars, Street Children, Neglected Elderly, and ODGJ who 

have been caught in raids by Satpol PP or direct submissions from families 

or residents. This study aims to find out and understand the management of 

social rehabilitation services in handling sprawl at UPTD Liponsos Keputih 

Surabaya City by using POAC management theory from George R. Terry, 

and indicators in the Public Service Standards Based on the Decree of the 

Minister of Administrative Reform (KEMENPAN) Number 63 /KEP/7/2003 

is used to determine the quality of service at UPTD Liponsos Keputih. The 

results of this study explain the fact that the POAC theory according to 

George R. Terry survives or does not fail at the UPTD Liponsos Keputih, 

with slight modifications to organizational indicators, service quality is 

assessed using Public Service Standards Based on the Decree of the Minister 

for Administrative Reform (KEMENPAN) No. 63/KEP/7/2003 experienced a 

shortage of infrastructure and facilities indicators. The conclusion of this 

study is that the management of social rehabilitation services in handling 

homeless and beggars at UPTD Liponsos Keputih is reviewed using POAC 

theory from George R. Terry and the quality of services is assessed using 

Public Service Standards Based on the Decree of the Minister of 

Administrative Reform (KEMENPAN) Number 63/KEP /7/2003 went quite 

well and the implementation was optimal. It is said to be quite good because 

one of the indicators in the Public Service Standards is based on the Decree 

of the Minister for Administrative Reform (KEMENPAN) Number 

63/KEP/7/2003, namely facilities and infrastructure are lacking from several 

sides, especially infrastructure. 

KEYWORDS: Management, Public Services, Kemenpan, Gepeng, 

Liponsos 
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