
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

Berdasarkan 5 Indikator Kinerja Organisasi Publik Agus Dwiyanto : 

1. Produktivitas  

- Sejauh ini tindakan apa yang dilakukan oleh UPTD Liponsos dalam 

memberikan pelayanan rehabilitasi sosial kepada PMKS? 

- Apakah pelayanan rehabilitasi sosial tersebut yang di berikan sudah cukup 

efektif? 

- Bagaiaman upaya yang dilakukan UPTD Liponsos untuk pencapaian 

target/sasaran dalam meberikan pelayanan rehabilitasi kepada PMKS? 

- Kendala atau hambatan seperti apa yang didapat dalam memberikan 

pelayanan rahbilitasi kepada PMKS?  

2. Kualitas Layanan 

- Apakah program Bimbingan teknis, mental, fisik, spiritual dan keterampilan 

sesuai dengan prosedur yang ditetapkan ? 

- Apakah PMKS dalam menjalani masala rehabilitasi telah dipenuhi kebutuh? 

- Pelayanan seperti apa yang dilakukan untuk memberdayan PMKS ? 

- Rutin tidak pelayanan rehabilitasi yang diberikan oleh UPTD Liponsos ? 

3. Responsivitas  

- Apakah PMKS selama menjalani proses rehabilitasi memiliki keluhan atau 

permasalahan? 

- Bagaimana Respon  petugas dilapangan dalam menanggapi keluhan 

keluhann  PMKS? 

- Tindakan seperti apa yang dilakukan ketika ada keluhan atau permasalahan 

yang serius dari PMKS? 

4. Responsibiltas  

- Upaya apa yang dilakukan UPTD  Liponsos dalam mengiptimalkan 

pelayanan rehabilitasi? 

- Apakah petugas dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sudah 

sesuai dengan kebijkaan/prinsip adniministrasi? 

- Kendala apa yang di rasakan UPTD Liponsos dalam memberikan pelayanan 

rehabilitasi sosial  

- Upaya apa yang dilakukan untuk meminimalisir kendala-kendala tersebut? 

 



5. Akuntabilitas 

- Bagaimana tindak pertanggungjawaban UPTD Liponsos kepada PMKS ? 

- Bagaimana tindak pertanggung jawaban UPTD Liponsos kepada masyarakat, 

yaitu keluarga ? 

- Tindaka lebih lanjut apa yang dilakukan oleh UPTD Liponsos selain 

memberikan pelayanan rehabilitasi ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara 

 

1. Wawancara dengan Bapak Imam Muhaji, S.Kep., Ns selaku Kepala UPTD 

Liponsos Keputih 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara dengan Bapak Heri Prasetyo selaku kordinator barak PMKS 



 

 

 

 

 

 

 

 

3. Wawancara dengan Bapak Sucipto Selaku Lansia di UPTD Liponsos Keputih  

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Wawancara dengan Umar Faruk selaku Pengamen di UPTD Liponsos Keputih 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 3. Surat Rekomendasi Penelitian 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 4. Kartu Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 5. Hasil Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 6. Perintah Skripsi 

 

 

 

  



  



 

 

 


