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RINGKASAN 

 

Aris Riski Yansyah, 2022,”Kinerja Pelayanan Rehabilitasi Sosial Kepada Penyandang Masalah 

Kesejahteran Sosial di Unit Pelaksana Teknis Dinas Lingkungan Pondok Sosial Keputih Kota 

Surabaya” 

 

Penyandang masalah kesejahteraan Sosial merupakan salah satu fenomena sosial, karena mereka 

sering dijumpai dalam keadaan yang tidak Lazim seperti di perempatan lalu lintas ataupun emperan toko 

yang ada di Kota Surabaya. UPTD Liponsos Keputih untuk menjadi tempat panti rehabilitasi sosial atau 

penampungan bagi Penyandang masalah kesejahteraan Sosial. Penelitian ini untuk mengetahui dan 

menganalisis kinerja UPTD Liponsos Keputih dalam memberikan pelayanan rehabilitasi sosial kepada 

penyandang masalah kesejahteraan sosial di Kota Surabaya. Peneliti ini menggunakan metode yaitu 

kualitatif, peneliti ini menggunakan berbagai teknik yaitu pengumpulan data dalam bentuk wawancara 

untuk mendapatkan berbagai informasi yang jelas dan akurat dalam mengenai fokus permasalahan yang 

ada. Hasil penilitian ini menunjukan bahwa masih terdapat kendala dalam memberikan pelayanan 

rehabilitasi sosial PMKS di UPTD Liponsos Keputih. Kendala tersebut terdapat pada Sumberdaya manusia 

dan sumber daya finansial di UPTD Liponsos Keputih belum memadai. Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah kinerja pelayanan rehabilitasi sosial belum dapat berjalan secara maksimal, karena terkendala dalam 

hal sumber daya. Sumber daya manusia dari jumlah petugas yang belum memadai dan belum ada petugas 

yang khusus untuk menangani PMKS, yaitu Pekerja Sosial (PekSos) yang ada hanya petugas dari latar 

belakang umum yang di ajari cara menangai PMKS. Sedangkan dari segi sumberdaya finansial terkait 

anggaran di UPTD Liponsos keputih yang masih kurang yang berdampak pada alat bantu dan juga 

terbatasnya ruangan penampungan untuk PMKS selama menjalani proses rehabilitasi. 
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SUMMARY 

 

Aris Riski Yansyah, 2022, "Performance of Social Rehabilitation Services for Persons with Social 

Welfare Problems in the Technical Implementation Unit of the Keputih Social Institution in the City of 

Surabaya" 

 

People with social welfare problems are a social phenomenon, because they are often found in 

unusual circumstances, such as at traffic intersections or storefronts in the city of Surabaya. UPTD Liponsos 

Keputih to become a social rehabilitation center or shelter for people with social welfare problems. This 

research is to find out and analyze the performance of UPTD Liponsos Keputih in providing social 

rehabilitation services to people with social welfare problems in the city of Surabaya. This researcher uses 

a qualitative method, this researcher uses various techniques, namely data collection in the form of 

interviews to obtain clear and accurate information regarding the focus of existing problems. The results of 

this research show that there are still obstacles in providing PMKS social rehabilitation services at UPTD 

Liponsos Keputih. These obstacles are in inadequate human resources and financial resources at the UPTD 

Liponsos Keputih. The conclusion from this study is that the performance of social rehabilitation services 

has not been able to run optimally, due to constraints in terms of resources. The human resources of the 

number of officers are inadequate and there are no special officers to handle PMKS, namely Social Workers 

(PekSos). There are only officers from a general background who are taught how to handle PMKS. 

Meanwhile, in terms of financial resources related to the budget at the UPTD Liponsos keputih which is 

still lacking which has an impact on assistive devices and also the limited holding space for PMKS during 

the rehabilitation process. 
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