
LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 PEDOMAN WAWANCARA  

Tingkat Kepuasan Masyarakat Dalam Menerima Pelayanan Rekomendasi 

JKMM  (Jaminan Kesehatan Masyarakat Miskin) Di Dinas Sosial Kabupaten 

Sidoarjo 

Narasumber : Masyarakat dan Petugas Pelayanan 

Responsiveness (daya tanggap)  

1. Bagaimana tentang kemudahan prosedur pelayanan dan kecepatan 

pelayanan pada layanan surat rekomendasi JKMM di Dinas Sosial 

Kabupaten Sidoarjo ? 

Assurance (kepastian)  

1. Bagaimana pendapat anda tentang kepastian jadwal pelayanan, kepastian 

biaya pelayanan, kewajaran biaya pelayanan pada layanan surat 

rekomendasi JKMM di Dinas Sosial Kabupaten Sidoarjo ? 

Tangible (bukti fisik) 

1. Bagaimana pendapat anda tentang kejelasan petugas pelayanan, kedisiplinan 

petugas pelayanan, kesopanan dan keramahan petugas pelayanan pada 

layanan surat rekomendasi JKMM di Dinas Sosial Kabupaten Sidoarjo ? 

Empathy (empati) 

1. Bagaimana pendapat anda tentang keadilan pelayanan, kenyamanan 

lingkungan pelayanan, dan keamanan pelayanan pada layanan surat 

rekomendasi JKMM di Dinas Sosial Kabupaten Sidoarjo ? 

Reliability (kehandalan) 

1. Bagaimana pendapat anda tentang tanggungjawab petugas pelayanan, 

kemampuan petugas pelayanan dan persyaratan pelayanan pada layanan 

surat rekomendasi JKMM di Dinas Sosial Kabupaten Sidoarjo ? 

  



Pertanyaan mengenai Tingkat Kepuasan Masyarakat  

 



  



LAMPIRAN 2 DOKUMENTASI WAWANCARA 

1. Melakukan wawancara dengan Bapak Tino Maulana selaku petugas 

pelayanan surat rekomendasi JKMM di Dinas Sosial Kabupaten Sidoarjo. 

 

2. Melakukan wawancara dengan  Ibu Laili Nikma selaku masyarakat yang 

menggunakan layanan surat rekomendasi JKMM di Dinas Sosial Kabupaten 

Sidoarjo. 

 
 



3. Melakukan wawancara dengan  Mas Ananda K.R selaku masyarakat yang 

menggunakan layanan surat rekomendasi JKMM di Dinas Sosial Kabupaten 

Sidoarjo. 

 
 

4. Melakukan wawancara dengan  Bapak Rudi selaku masyarakat yang 

menggunakan layanan surat rekomendasi JKMM di Dinas Sosial Kabupaten 

Sidoarjo. 

  



LAMPIRAN 3 SURAT REKOMENDASI PENELITIAN 

1. Surat Permohonan Izin Penelitian  

 
 

 

 

 



2. Surat Pengantar dari Bakesbangpol Provinsi Jawa Timur  

 

 

 

 



3. Surat Rekomendasi Penelitian 

 

  



LAMPIRAN 4 HASIL TURNITIN 

 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 



LAMPIRAN 5 KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 

 



 



LAMPIRAN 6 LEMBAR PERINTAH REVISI 

 

  



 

  



 


