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ABSTRAK 

 

Strategi komunikasi pemasaran sangatlah diperlukan bagi setiap 
perusahaan, agar perusahaan mampu mengetahui dan mengendalikan pasarnya. 
Dan setiap perusahaan pasti memiliki berbagai strategi yang berbeda-beda karena 
mengikuti keadaan pasarnya. Tipe penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Dan 
peneliti memilih Kantor Pos Kebon Rojo Surabaya karena merupakan kantor pos 
tertua dan terbesar di Surabaya. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dalam 
pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran terpadu, Kantor Pos Kebon Rojo 
Surabaya lebih menitik beratkan pada bagian Personal Selling karena untuk bagian 
ini merupakan hal yang rutin dilakukan oleh Kantor Pos Kebon Rojo Surabaya 
bahkan sampai ada staff khusus yang bernama Account Executive yang memiliki 
tugas selain meningkatkan pelanggan tapi juga mempertahankan serta 
memelihara pelanggan nya, Sedangkan bagian yang lain seperti Advertising, Sales 
Promotion, Public Relation, Direct Marketing tidak digunakan secara optimal atau 
jarang di lakukan. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Komunikasi Pemasaran Terpadu, 
Kantor Pos, Mempertahankan Pelanggan. 
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ABSTRAK 

 

Marketing communication strategy is very necessary for every company, 
so that the company is able to know and control the market. And every company 
must have a variety of different strategies because it follows the market 
conditions. This type of research is qualitative descriptive. And the researchers 
chose the Kebon Rojo Post Office in Surabaya because it was the oldest and largest 
post office in Surabaya. The results of this study indicate that in implementing an 
integrated marketing communication strategy, the Kebon Rojo Surabaya Post 
Office focuses more on the Personal Selling section because this section is a 
routine thing done by the Kebon Rojo Post Office in Surabaya even until there is a 
special staff named Account Executive. has duties other than increasing customers 
but also maintaining and maintaining its customers, while other parts such as 
Advertising, Sales Promotion, Public Relations, Direct Marketing are not used 
optimally or rarely done. 

 

 

 

 

 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Integrated Marketing 
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