
 

LAMPIRAN  

Pedoman Wawancara 

1. apa saja yang menjadi kendala atau masalah dalam mengembangkan 

perusahaan? 

2. produk apa saja yang menjadi unggulan? 

3. apakah permasalahan yang ditemui oleh pegadaian cabang Prenduan 

berdampak terhadap turunnya omset bagi pegadaian, dan apa yang hendak 

dilakukan? 

4. apakah pernah ada keluhan nasabah atau masyarakat sekitar terkait riba 

dikarenakan desa Prenduan dikelilingi oleh pondok pesantren, apakah hal 

tersebut juga menjadi permasalahan atau kendala bagi Pegadaian Prenduan? 

5. apakah hal ini berdampak terhadap citra perusahaan yang berakibat turunnya 

OSL Pegadaian Prenduan? 

6. “apakah dalam operasional perusahaan masih ada unsur riba seperti isu yang 

tengah berkembang di masyarakat?” 

7. sejauh mana implementasi program yang sudah dicapai dan apa dampak yang 

diperoleh bagi perusahaan sejauh ini? 

8. apa yang akan dilakukan pegadaian dalam mengimbangi perkembangan 

zaman 

9. tindakan aktif apa yang dilakukan PT. Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep 

yang masih aktif hingga saat ini? 

10. bentuk Evaluasi sepert apa yang dilakukan oleh PT. Pegadaian Syariah 

Prenduan Sumenep yang masih aktif hingga saat ini? 

11. apa yang anda ketahui mengenai PT. Pegadaian Syariah Prenduan 

Sumenep? 

12. Program apa saja yang menurut anda sangat membantu? 



 

13. dari mana anda mengetahui program-program PT. Pegadaian Syariah 

Prenduan Sumenep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN DOKUMENTASI 

Gambar 1 

 

 

 

Logo PT. Pegadaian  

Sumber : www.pegadaian.co.id (2019) 

Gambar 2 

 

 

 

 

 

Lokasi Penelitian 

Sumber : dokumen penulis (2019) 

Gambar 3 

 



 

Kegiatan penyerahan beasiswa dan Dana Kebajikan Umat (DKU) oleh PT. 

Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep 

Sumber : humas PT. Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep (2019) 

Gambar 4 

 

Evaluasi yang dilakukan oleh seluruh pegawai 

Sumber : dokumen Penulis (2019) 

Gambar 5 

 

Pengenalan Program layanan di pondok pesantren Al-Amien 

Sumber : humas PT. (Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep 2019) 

 



 

Gambar 6 

 

Kegiatan jalan pagi bersama sejumlah nasabah 

Sumber : humas PT. Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep (2019) 

Gambar 7 

 

Pembagian beberapa kotak nasi kepada warga sekitar kurang mampu 

dalam rangka Jumat berkah PT. Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep 

Sumber : humas PT. Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep (2019) 
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LAMPIRAN PERINTAH REVISI 
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