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ABSTRAK 

 

Public Relations dalam suatu perusahaan atau organisasi memiliki peranan 

yang sangat penting, karena seorang praktisi Public Relations harus dapat 

membuat citra positif perusahaan yang dibelanya agar bisa mendapatkan 

keyakinan dari masyarakat. PT. Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep 

merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa 

gadai, akan tetapi tidak hanya mencakup kegiatan gadai saja melainkan 

pembayaran cicilan dan lain sebagainya. Namun dikarenakan adanya isu riba 

yang berkembang di tengah-tengah masyarakat, maka hal tersebut bisa 

berdampak pada reputasi dan citra perusahaan. Terlebih lagi hal ini diperkuat 

dengan banyak pondok pesantren yang berada di sekitar perusahaan. Maka dari 

itu peneliti tertarik untuk mengetahui Strategi Public Relations dalam 

memperbaiki citra PT. Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep di tengah isu riba. 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan konsep proses manajemen Public 

Relations dan teori Image Restorations. Lalu untuk metode penelitiannya peneliti 

menggunakan pendekatan kualitatif dan menggunakan jenis penelitian deskriptif. 

Tehnik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Tehnik analisis data yaitu dengan menjalankan reduksi data, penyajian data, 

penyimpulan dan verifikasi data. Hasil dari penelitian ini adalah Public Relations 

PT. Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep membuat program yaitu bekerja sama 

dengan pondok pesantren untuk menggelar pameran sederhana tentang produk-

produk pegadaian, lalu ada program CSR yang di beri nama Pegadaian bersih-

bersih, serta menyelenggarakan event-event seperti sunatan masal dan goes to 

campus. Kemudian strategi yang digunakan adalah Strategi Menyangkal (denial), 

Strategi Mengurangi Serangan (reducing the offensiveness) dan yang terakhir 

Tindakan Korektif (corrective action). 

  

Kata kunci: Public Relations, Pegadaian Syariah, isu riba, Teori Image 

Restorations 
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ABSTRACT 

Public Relations in a company or organization has a very important role, 

because a Public Relations practitioner must be able to create a positive image 

of the company that he supports in order to get confidence from the community. 

PT. Pegadaian Syariah Prenduan Sumenep is a State-Owned Enterprise (BUMN) 

that is engaged in pawn services, but does not only cover mortgage activities but 

also installments and so on. But because of the issue of usury that developed in 

the midst of society, it could have an impact on the reputation and image of the 

company. Moreover, this is reinforced by many Islamic boarding schools located 

around the company. So from that the researcher is interested in knowing the 

Public Relations Strategy in improving the image of PT. Sharia Pegadaian 

Prenduan Sumenep in the middle of the issue of usury. In this study the researcher 

used the concept of the Public Relations management process and the theory of 

Image Restoration. Then for the research method researchers used a qualitative 

approach and used descriptive research types. The technique of collecting data 

uses interviews, observation and documentation. Data analysis techniques are by 

carrying out data reduction, data presentation, inference and verification of data. 

The results of this study are Public Relations PT. Sharia Pegadaian Prenduan 

Sumenep created a program that is working with Islamic boarding schools to 

hold simple exhibitions about pawnshops, then there is a CSR program called 

Pegadaian cleaning, and holding events such as mass circumcision and goes to 

campus. Then the strategy used is the Denial (denial) Strategy, the Reducing 

Strategy (reducing the offensiveness) and the last Corrective Action. 

 

Keywords: Public Relations, sharia pawnshop, the issue of usury, image 

restorations theory. 
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