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ABSTRAK 

 

 

 Humas memiliki peran penting dalam suatu organisasi atau instansi, dengan 

seorang humas dalam suatu instansi mampu membangun suatu citra umum di 

khalayak sehubungan dengan adanya kegiatan. Berbicara tentang humas tidak 

terbatas ruang lingkupnya, sebab kepemilikan humas ini tidak saja di perlukan oleh 

perusahaan, lembaga dan sejenisnya, tetapi juga pada dunia kepolisian, polisi adalah 

aparatur negara yang dekat dengan masyarakat, berbagai publikasi di media sering 

membahas peran polisi ketika berhubungan dengan masyarakat. Berbagai stigma 

negatif muncul dari profesi polisi, buruknya citra polisi di mata masyarakat. Tujuan 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas humas Polda Jatim dalam 

meningkatkan citra.  

 Penelitian tersebut menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif 

dengan menggunakan pendekatan studi kasus. Penelitian ini membutuhkan referensi 

data seperti observasi, wawancara terhadap informan, baik referensi terhadap buku 

kepustakaan untuk tinjauan teoritis, baik tinjauan observasi langsung ke lapangan 

agar data yang didapatkan sangat kuat dan akurat. 

 Hasil penelitian tersebut menunjukkan aktivitas humas Polda Jatim dalam 

meningkatkan citra polisi, yakni humas menggunakan cyber public relations, media 

yang digunakan berupa media mainstream seperti facebook, instagram dan website 

yang dimiliki humas Polda Jatim, hal-hal yang dibagikan untuk meningkatkan citra 

melalui media sosial yaitu klarifikasi berita, kegiatan kepolisian, membagikan 

infromasi seputar pelayanan online. Melakukan suatu aktivitas humas Polda Jatim 

memiliki faktor pendukung, yaitu internal relations dan eksternal relations.  

Kata kunci : Humas, citra, polisi 
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