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ABSTRAK
KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTAR PENGUNJUNG WARUNG
KOPI CHIKEN DI DESA GLAGAH LAMONGAN

Komunikasi interpersonal sangat penting bagi kehidupan manusia karena manusia
merupakan makhluk sosial. Komunikasi interpersonal memungkinkan setiap
pesertanya menangkap reaksi orang lain secara langsung, baik verbal maupun
nonverbal. Tujuan komunikasi interpersonal adalah dapat menemukan diri
sendiri, menemukan dunia luar, untuk bermain dan kesenangan, berubah sikap dan
tingkah laku, serta membentuk dan menjaga hubungan yang penuh arti.
Efektivitas komunikasi interpersonal mempersyaratkan keterbukaan (openness),
empati (empathy), sikap mendukung (supportiveness), sikap postif (positiveness),
dan kesetaraan (equality). Tujuan penelitian ini adalah untuk menjalin keakraban,
mengidentifikasi dan mendeskripsikan proses komunikasi interpersonal
antarpengunjung di Warung Kopi Chiken Desa Glagah, Lamongan. Tipe
penelitian ini adalah deskriptif kulitatif. Penelitian ini menggunakan teori
Komunikasi Interpersonal DeVito. Peneliti sengaja memilih lima pengunjung di
Warung Kopi Chiken Desa Glagah, Lamongan sebagai informan penelitian. Hasil
dari penelitian ini menunjukan bahwa (1) Interaksi yang terjadi di Warung Kopi
Chiken Glagah Lamongan mengandung semua komponen komunikasi
interpersonal dan mendukung terjadinya komunikasi interpersonal yang model
transaksional. (2) Komunikasi interpersonal yang berlangsung di Warung Kopi
Chiken Glagah Lamongan berfungsi untuk menemukan diri sendiri, mengenal
dunia luar, bermain dan kesenangan, mengubah sikap perilaku, serta membentuk
dan menjaga hubungan yang penuh arti. (3) Komunikasi interpersonal model
transaksional di Warung Kopi Chiken Glagah Lamongan terjadi karena memenuhi
syarat-syarat keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif, dan
kesetaraan.

Kata Kunci: komunikasi interpersonal, tujuan, efektivitas komunikasi,
keterbukaan.
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ABSTRACT
INTERPERSONAL COMMUNICATION BETWEEN VISITORS OF
CHIKEN COFFEE STORES IN GLAGAH

Interpersonal communication is very important for human life because humans
are social beings. Interpersonal communication allows each participant to capture
the reactions of others directly, both verbally and nonverbally. The purpose of
interpersonal communication is to be able to find yourself, find the outside world,
to play and enjoy, change attitudes and behavior, and form and maintain
meaningful relationships. The effectiveness of interpersonal communication
requires openness (openness), empathy (empathy), supportive attitude
(supportiveness), positive attitude (positiveness), and equality. The purpose of this
study is to establish familiarity, identify and describe the process of interpersonal
communication between visitors at Warung Kopi Chiken in Glagah Village,
Lamongan. This type of research is descriptive qualitative. This study uses
DeVito's Interpersonal Communication theory. The researcher deliberately chose
five visitors at Warung Kopi Chiken in Glagah Village, Lamongan as a research
informant. The results of this study show that (1) Interactions that occur at
Lamongan Chiken Glagah Coffee Shop contain all components of interpersonal
communication and support the occurrence of interpersonal communication that
is a transactional model. (2) Interpersonal communication that takes place at the
Lamongan Chagen Glagah Coffee Shop serves to find yourself, know the outside
world, play and enjoy, change attitudes, and form and maintain meaningful
relationships. (3) Interpersonal communication of the transactional model at the
Chiken Glagah Coffee Shop Lamongan occurs because it fulfills the conditions of
openness, empathy, supportive attitude, positive attitude, and equality.

Keywords: interpersonal communication, goals, communication effectiveness,
openness.



MOTTO

Jangan Pernah Lupakan Rukun Islam dan Rukun Imam di Kehidupanmu

Jadilah Orang yang Bermanfaat Bagi Masyarakat, Bangsa, dan Negar
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