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Abstrak

Meningkatnya perkembangan komunikasi pada internet saat ini sangat pesat
sehingga banyak bermunculan peluang peluang positif baru. Hal menyebabkan
bisnis online semakin banyak diminati dan brand baru bermunculan pada bidang
bisnis yang sama. Gogonshop sebagai salah satu bisnis sneakers yang
memasarkan produknya dengan online. Ditengah bisnis online yang sangat ketat,
membuat Gogonshop membuat strategi komunikasi pemasaran agar setiap pesan
promosi yang dibuat dapat sampai ke masyarakat dan dapat meningkatkan
penjualan ditengah-tengah padatnya persaingan bisnis dimedia online. Penelitian
yang dipakai oleh peneliti adalah deskriptif kualitatif yang mempelajari masalah-
masalah yang ada serta tata cara kerja yang berlaku. Setelah dilakukan penelitian
dengan melakukan wawancara pemilik perusahaan dan konseptor untuk iklan dan
promo maka dapat didapatkan hasilnya bahwa Gogonshop menggunakan strategi
IMC sebagai kekuatan produknya yaitu dengan penggunaan Periklanan dengan
Facebook Ads dan juga neon sign, pemasaran langsung dengan iklan berbayar di
Instagram, promosi penjualan dengan memberikan diskon, penjualan personal
dengan mengikuti sebuah event, humas dengan merepost unggahan foto
pelanggan, dan pemasaran interaktif dengan memasarkan bekerja sama dengan e-
commerce dalam menghadapi persaingan online shopping. Dan menggunakan
iklan produk sebagai kunci untuk menarik perhatian masyarakat. Hasil dari
penelitian menunjukan bahwa Gogonshop Menggunakan seluruh elemen bauran
komunikasi pemasaran sebagai kekuatan promosinya dan juga menggunakan
iklan produk sebagai kunci untuk menarik perhatian masyarakat luas dan
pelanggannya.

Kata kunci: strategi komunikasi, komunikasi pemasaran terpadu, media online,



Abstract

The increasing development of communication on the internet today is very rapid
so that there are many emerging opportunities for new positive opportunities. It
causes online businesses to be increasingly in demand and new brands appear in
the same business field. Gogonshop as a sneakers business that markets its
products online. Amid a very tight online business, Gogonshop made a marketing
communication strategy so that every promotional message made could reach the
public and be able to increase sales in the midst of intense business competition
in online media. The research used by researchers is descriptive qualitative which
studies the existing problems and the work procedures that apply. After
conducting research by interviewing company owners and conceptors for
advertisements and promos, the results can be obtained that Gogonshop uses the
IMC strategy as the strength of its products, namely by using Advertising with
Facebook Ads and also neon sign, direct marketing with paid advertisements on
Instagram, sales promotions by giving discounts, personal sales by participating
in an event, public relations by posting customer photo uploads, and interactive
marketing by marketing to work with e-commerce in the face of online shopping
competition. And using product advertising is the key to attracting public
attention. The results of the study show that Gogonshop uses all elements of the
marketing communication mix as its promotional power and also uses product
advertising as the key to attract the attention of the wider community and its
customers.

Keywords: communication strategy, integrated marketing communication, online
media,
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