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ABSTRAK 

 

Efektivitas merupakan ukuran berhasil tidaknya pencapaian tujuan atau 

sasaran yang telah ditetapkan atau direncanakan sebelumnya. Efektivitas yang 

dimaksud adalah Efektivitas Penerapan Sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada 

Mal Pelayanan Publik Di Kabupaten Sumenep Jawa Timur.Pada kenyataannya 

sistem tersebut masih memerlukan banyak perbaikan. Tujuanpenelitian ini adalah 

untuk Mengetahui Penerapan Sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada Mal 

Pelayanan Publik Di Kabupaten Sumenep Jawa Timur serta untuk Mengetahui 

Efektivitas Penerapan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada Mal Pelayanan Publik di 

Kabupaten Sumenep Jawa Timur. Metode penelitian ini yaitu Deskriptif Kualitatif. 

Teknik pengumpulan data penelitian ini yaitu observasi, wawancara,dokumentasi 

dan studi kepustakaan. Teori yang digunakan adalah teori pengukuran efektivitas 

menurut Kettner, Moroney, dan Martin meliputi effort (upaya), cost efficiency 

(efisiensi biaya), result (hasil), cost effectiveness(efektivitas biaya), impact 

(dampak). Teknik analisis data yang digunakan dikemukakan oleh Miles & 

Huberman yaitu Pengumpulan data, Reduksi data atau penyederhanaan data, 

Penyajian data, dan Penarikan kesimpulan. Hasil penelitian yang didapatkan 

yaituPenerapan Sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada Mal Pelayanan Publik di 

Kabupaten Sumenep Jawa Timur sudah sesuai dengan tujuan dibentuknya Mal 

Pelayanan Publik, Efektivitas Penerapan Sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada 

Mal Pelayanan Publik di Kabupaten Sumenep Jawa Timur sudah Efektif. Saran yang 

diberikan, diharapkan pihak MPP lebih mengoptimalkan pelayanan, tidak menarik 

biaya tambahan diluar ketentuan biaya layanan, konsisten terhadap sikap dan 

tugasnya dalam memberikan pelayanan, konsisten memfokuskan anggaran yang ada 

untuk pelaksanaan pelayanan perizinan dan non perizinan, serta harapannya dampak 

positif yang dirasakan oleh masyarakat pengguna layanan merata hingga ke 

kepulauan. 

 

Kata kunci : Efektivitas, Sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Mal Pelayanan 

Publik 

  



 

vii 

 

ABSTRACT 

Effectiveness is a measure of the success or failure of achieving 

predetermined or planned goals or objectives. The effectiveness in question is the 

effectiveness of the application of the One Stop Integrated Service System at the 

Public Service Mall in Sumenep Regency, East Java.  In reality the system still 

needs a lot of improvement. DestinationThis research is to know the application of 

one stop integrated service system at the public service mall in Sumenep regency, 

East Java and to know the effectiveness of the application of one stop integrated 

service at the public service mall in Sumenep regency, East Java. This research 

method is descriptive qualitative. The data collection techniques of this research are 

observation, interview, documentation and literature study. The theory used is the 

theory of effectiveness measurement according to Kettner, Moroney, and Martin 

which includes effort, cost efficiency (cost efficiency), result (results), cost 

effectiveness (cost effectiveness), impact (impact). The data analysis technique used 

was proposed by Miles & Huberman, namely data collection, data reduction or data 

simplification, data presentation, and drawing conclusions. The research results 

obtained are the application of a one-stop integrated service system at a public 

service mall in Sumenep Regency, East Java, which is in accordance with the 

objectives of the establishment of a public service mall. The advice given is that it is 

hoped that MPP will optimize services more, do not charge additional fees beyond 

the provision of service fees, be consistent with their attitudes and duties in 

providing services, consistently focus the existing budget on the implementation of 

licensing and non-licensing services, and hope that the positive impact will be felt by 

the community. service users evenly to the islands. 

 

Keywords: Effectiveness, One Stop Service System, Public Service Mall 
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