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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Panduan Wawancara 

Panduan wawancara kepada Sekretaris Camat Kecamatan Karangan: 

1. Apakah pelayanan yang diberikan telah sesuai antara persyaratan dengan 

jenis pelayanan? 

2. Bagaimana kemudahan prosedur pelayanan yang diberikan? 

3. Bagaimana kecepatan waktu pelayanan yang diberikan? 

4. Apakah tarif/biaya pelayanan yang diberikan telah sesuai? 

5. Bagaimana kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan? 

6. Bagaimana sarana prasarana yang ada? 

7. Bagaimana penanganan pengaduan pengguna pelayanan disini? 
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Lampiran 2 Panduan Wawancara 

Panduan wawancara kepada petugas pelayanan publik Kecamatan Karangan: 

1. Apakah pelayanan yang diberikan telah sesuai antara persyaratan dengan 

jenis pelayanan? 

2. Bagaimana kemudahan prosedur pelayanan yang diberikan? 

3. Bagaimana kecepatan waktu pelayanan yang diberikan? 

4. Apakah tarif/biaya pelayanan yang diberikan telah sesuai? 

5. Bagaimana kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan? 

6. Bagaimana sarana prasarana yang ada? 

7. Bagaimana penanganan pengaduan pengguna pelayanan disini? 

8. Apakah ada kendala dalam pelayanan yang diberikan? 
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Lampiran 3 Panduan Wawancara 

Panduan wawancara kepada masyarakat pengguna pelayanan Kantor Kecamatan 

Karangan: 

1. Apakah pelayanan yang diberikan telah sesuai antara persyaratan dengan 

jenis pelayanan?  

2. Bagaimana kemudahan prosedur pelayanan yang diberikan?  

3. Bagaimana kecepatan waktu pelayanan yang diberikan?  

4. Apakah tarif/biaya pelayanan yang diberikan telah sesuai?  

5. Bagaimana kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan?  

6. Bagaimana sarana prasarana yang ada?  

7. Bagaimana penanganan pengaduan pengguna pelayanan disini?   
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Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Bapak Sugeng Wijonarko Selaku Sekretaris Camat 

Kecamatan Karangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Ibu Adinda Kartika Dewi Selaku Petugas Pelayanan Publik 

Kantor Kecamatan Karangan 
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Wawancara dengan Bapak Khoiri Sudibyo 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Rona Lovenda Betty Chanifa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Khusnul Khotimah 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan ACC (tampak depan) 
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Lampiran 6 Kartu Bimbingan ACC (tampak belakang) 
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Lampiran 7 Surat Ijin Penelitian Dari Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 
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Lampiran 8 Tempat Pelayanan Publik Kantor Kecamatan Karangan 
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Lampiran 9 Hasil Uji Turnitin 
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Lampiran 1 Lembar Revisi 

 

Lembar Revisi Penguji 1 
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Lembar Revisi Penguji 2 
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Lembar Revisi Penguji 3 

 


