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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan explanatory research, yang bertujuan untuk
mengkaji dan menganalisis Culture of manager dalam memediasi pengaruh Supply
Chain Management, Kapabilitas Teknologi Informasi dan inovasi terhadap
Sustainable Competitive Advantage. Pengumpulan data dengan metode survei.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku usaha kuliner di Surakarta yang
terdaftar di Dinas Koperasi dan UMKM Kota Surakarta tahun 2020 yang berjumlah
1.211. Besar sampel ditentukan dengan metode Slovin yaitu 301 responden, 282
kuesioner yang dapat diolah atau 93,69%. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah proportional random sampling.

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan google form dan
kuesioner yang dibagikan langsung kepada responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah AMQOS 26. Teknik analisis terbagi menjadi dua, yaitu analisis model
pengukuran dan analisis model struktural serta pengujian hipotesis.

Hasil uji hipotesis menyatakan bahwa: 1) Supply Chain Management,
Kemampuan Teknologi Informasi dan Inovasi berpengaruh signifikan terhadap
budaya manajer, 2) Supply Chain Management dan Inovasi berpengaruh signifikan
terhadap Sustainable Competitive Advantage, 3) Kapabilitas Teknologi Informasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap Sustainable Competitive Advantage, 4) Budaya
Manajer memediasi pengaruh Supply Chain Management, Lapabilitas Teknologi
Informasi dan inovasi terhadap Sustainable Competitive Advantage.

Implikasi dari penelitian ini adalah untuk mencapai Keunggulan Kompetitif
Berkelanjutan yaitu: manajer harus dapat mengkoordinasikan rantai pasokannya
mulai dari pembelian bahan baku hingga kepuasan pelanggan, harus meningkatkan
kapasitas Tl yang terdiri dari kemampuan infrastruktur, kemampuan menyelaraskan
TI dengan bisnis, kemampuan merespons perubahan TI secara proaktif, juga harus
berinovasi baik dalam inovasi produk, inovasi proses maupun inovasi pemasarannya.

Kata kunci: Supply Chain Management, Kemampuan Teknologi Informasi, inovasi,
Culture of manager, Sustainable Competitive Advantage



ABSTRACT

This study is an explanatory research, which aims to examine and analyze
the culture of managers in mediating the effect of Supply Chain Management,
Information Technology Capability and innovation on Sustainable Competitive
Advantage. Data collection by survey method. The population in this study were all
culinary business actors in Surakarta registered with the Surakarta City Cooperatives
and SMEs Office in 2020, amounting to 1,211. The sample size was determined by the
Slovin method, namely 301 respondents, 282 questionnaires that could be processed
or 93.69%. The sampling technique used is proportional random sampling.

Data was collected through questionnaires with Google forms and
questionnaires which were distributed directly to respondents. The data analysis
technique used is AMOS 26. The analysis technique is divided into two, namely
measurement model analysis and structural model analysis and hypothesis testing.

The results of the hypothesis test state that: 1) Supply Chain Management,
Information Technology Capability and Innovation have a significant effect on the
culture of manager, 2) Supply Chain Management and Innovation have a significant
effect on Sustainable Competitive Advantage, 3) Information Technology Capability
has no significant effect on Sustainable Competitive Advantage , 4) Culture of
Manager mediates the influence of Supply Chain Management, Information
Technology Capability and innovation on Sustainable Competitive Advantage.

The implication of this research is that in order to achieve a Sustainable
Competitive Advantage, namely: managers must be able to coordinate their supply
chain starting from the purchase of raw materials to customer satisfaction, must
increase their IT capacity which consists of infrastructure capabilities, the ability to
align IT with the business, the ability to proactively respond IT changes, must also
innovate both in product innovation, process innovation and their marketing
innovation.

Key word: Supply Chain Management, Information Technology Capability,
innovation, culture of manager, Sustainable Competitive Advantage



RINGKASAN

Penelitian ini merupakan explanatory research, yang bertujuan: 1) Untuk
menguji dan menganalisis signifikansi pengaruh Supply Chain Management terhadap
Culture of Manager pada UMKM Kuliner di Surakarta. 2) Untuk menguji dan
menganalisis signifikansi pengaruh Kapabilitas Teknologi Informasi terhadap Culture
of Manager pada UMKM Kuliner di Surakarta. 3) Untuk menguji dan menganalisis
signifikansi pengaruh Inovasi terhadap Culture of Manager pada UMKM Kuliner di
Surakarta. 4) Untuk menguji dan menganalisis signifikansi pengaruh Supply Chain
Management terhadap Sustainable Competive Advantage pada UMKM Kuliner di
Surakarta. 5) Untuk menguji dan menganalisis signifikansi pengaruh Kapabilitas
Teknologi Informasi terhadap Sustainable Competive Advantage pada UMKM
Kuliner di Surakarta. 6) Untuk menguji dan menganalisis signifikansi pengaruh
Inovasi terhadap Sustainable Competive Advantage pada UMKM Kuliner di
Surakarta. 7) Untuk menguji dan menganalisis signifikansi pengaruh Culture of
Manager terhadap Sustainable Competive Advantage pada UMKM Kuliner di
Surakarta. 8) Untuk menguji dan menganalisis efek mediasi Culture of Manager pada
pengaruh Supply Chain Management terhadap Sustainable Competive Advantage
pada UMKM Kuliner di Surakarta. 9) Untuk menguji dan menganalisis efek mediasi
Culture of Manager pada pengaruh Kapabilitas Teknologi Informasi terhadap
Sustainable Competive Advantage pada UMKM Kuliner di Surakarta. 10) Untuk
menguji dan menganalisis efek mediasi Culture of Manager pada pengaruh Inovasi
terhadap Sustainable Competive Advantage pada UMKM Kuliner di Surakarta.

Pengumpulan data dengan menggunakan kuisioner melalui Google form dan
kuisioner yang dibagikan langsung ke responden. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh pelaku usaha kuliner di Surakarta yang terdaftar pada Dinas Koperasi dan UKM
Kota Surakarta tahun 2020 yang berjumlah 1.211. Besarnya sampel ditentukan dengan
metode Slovin yaitu 301 responden. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini harus
memenuhi persyaratan: 1) merupakan usaha mikro dibidang usaha kuliner yang
terdaftar di Dinas Koperasi dan UMKM Surakarta. 2) sudah menggunakan teknologi
informasi untuk mejalankan usahanya. 3) sudah menjalankan usahanya paling tidak 3
tahun. Respon rate 100%, tetapi hanya sebanyak 282 kuesioner atau 93,69% yang dapat
diolah dalam analisis data. Sisanya sebanyak 19 responden tidak memenuhi syarat
sebagai responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan proporsional random
sampling.

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah AMOS 26.
Teknik analisis terbagi menjadi dua, yaitu analisis model pengukuran dan analisis model
struktural serta pengujian hipotesis. Analisis model pengukuran dilakukan dengan
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analisis validitas konvergen dan uji validitas diskriminan. Hasil analisis validitas
konvergen menunjukkan nilai factor loadings dan nilai AVE dari setiap indikator
telah memenuhi standar nilai minimal yang disyaratkan yaitu 0,50. Hasil analisis
validitas konvergen juga menunjukkan nilai Composite Reliability masing-masing
variabel lebih besar dari 0,70. Hasil uji validitas diskriminan menunjukkan nilai
square root of AVE dari setiap konstruk lebih besar dari pada nilai korelasi antar
konstruk. Berdasarkan hasil analisis validitas konvergen dan uji validitas diskriminan,
maka model pengukuran memenuhi syarat untuk analisis selanjutnya.

Pengujian hipotesis dalam model struktural dilakukan dengan melihat nilai
goodness of fit (GOF) model struktural, nilai koefisien jalur (), dan nilai signifikansi
(p-value). Hasil pengujian GOF model structural menunjukkan niali RMSEA sebesar
0,0674 (berada dalam kategori baik), nilai SRMR sebesar 0,0891 (berada pada
kategori sangat baik) dan nilai CMIN/DF sebesar 2,522 (berada pada kategori sangat
baik). Hasil evaluasi tersebut menunjukkan bahwa model struktural dalam penelitian
ini telah memenuhi indeks GOF. Model disebut layak apabila setidaknya dua indeks
GOF pengujian model terpenuhi.

Pengujian hipotesis dilakukan dengan melihat nilai koefisien jalur (), dan
nilai signifikansi (p-value). Pengaruh dikatakan signifikan bila p-value < 0,05. Hasil
uji hipotesis menyatakan bahwa: 1) Supply Chain Management (SCM) berpengaruh
positif dan signifikan pada Culture Of Manager (8 = 0,183 dan p-value < 0,001), 2)
Kapabilitas Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan pada Culture Of
Manager (6 = 0,198 dan p-value < 0,001), 3) Inovasi berpengaruh positif dan
signifikan pada Culture Of Manager (= 0,469 dan p-value <0,001), 4) Supply Chain
Management (SCM) berpengaruh positif dan signifikan pada Sustaible Competitive
Advantage (4 = 0,109 dan p-value < 0,01), 5) Kapabilitas Teknologi Informasi
berpengaruh tidak signifikan pada Sustainable Competitive Advantage (5 = 0,066 dan
p-value > 0,1), 6) Inovasi berpengaruh positif dan signifikan pada Sustainable
Competitive Advantage (# = 0,277 dan p-value < 0,001), 7) Culture Of Manager
berpengaruh positif dan signifikan pada Sustainable Competitive Advantage (8 =
0,539 dan p-value < 0,001), 8) Culture of Manager terbukti secara statistic memediasi
pengaruh Supply Chain Management terhadap Sustainable Competitive Advantage.
Hal ini dibuktikan dari estimasi efek mediasi sebesar 0,194 dengan koefisien jalur (B)
sebesar 0.099 signifikansi pada p value < 0,01, 9) Culture of Manager terbukti secara
statistic memediasi pengaruh Kapabilitas Teknologi Informasi terhadap Sustainability
Competitive Advantage. Hal ini terbukti dari estimasi efek mediasi sebesar 0,117
dengan koefisien nilai jalur sebesar 0,107 signifikansi pada p < 0,01 dan 10) Culture
of Manager terbukti secara statistic memediasi pengaruh Inovasi terhadap
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Sustainability Competitive Advantage. Hal ini terbukti dari estimasi efek mediasi
sebesar 0,316 dengan koefisien nilai jalur sebesar 0,253 signifikansi pada p < 0,001.

Implikasi dari penelitian ini bahwa untuk mencapai Sustainable Competitive
Advantage, yaitu: manajer harus bisa mengkoordinasikan rantai pasok mereka mulai
dari pembelian bahan baku sampai dengan kepuasan pelanggan, harus meningkatkan
kapasitas Tl mereka yang terdiri dari kemampuan infrastruktur, kemampuan
penyelarasan T1 dengan bisnis, kemampuan proaktif menanggapi perubahan TI, juga
harus melakukan inovasi baik inovasi dalam produk, inovasi proses maupun inovasi
pemasaran mereka.
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