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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

Informan : Aparatur/Pegawai yang ada di Kantor Kecamatan Karangan 

sebagai penyelenggara pemerintahan. 

1. Partisipasi  

 Apakah masyarakat ikut berpartisipasi dalam hal penyelenggaraan 

pemerintahan khususnya pada pelayanan publik di Kantor 

Kecamatan Karangan? 

2. Transparansi 

 Apakah selama ini informasi mengani pelayanan publik yang ada 

di Kantor Kecamatan Karangan sudah diberikan secara terbuka 

kepada masyarakat? 

3. Responsivitas 

 Bagaimana kinerja aparatur saat memberikan pelayanan kepada 

masyarakat yang mengakses pelayanan di Kantor Kecamatan 

Karangan? 

 Apakah selama ini ada keluhan yang disampaikan oleh 

masyarakat terkait dengan pelayanan yang disediakan oleh Kantor 

Kecamatan Karangan? 

4. Keadilan 

 Apakah pelayanan yang diberikan di Kantor Kecamatan Karangan 

sudah adil kepada seluruh elemen masyarakat tanpa adanya 

diskriminasi? 

5. Efisiensi & Efektivitas 

 Apakah pelayanan publik yang disediakan di Kantor Kecamatan 

Karangan sudah efektif & efisien?  

 Berapa biaya pelayanan yang dibebankan kepada masyarakat saat 

mengakses pelayanan di Kantor Kecamatan Karangan? 

6. Akuntabilitas 

 Apakah akuntabilitas yang ada di Kantor Kecamatan Karangan 

sudah terlaksana? 

 Seperti apa bentuk akuntabilitas yang diterapkan di Kantor 

Kecamatan Karangan? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Informan : Masyarakat Kecamatan  Karangan sebagai penilai kerja. 

1. Partisipasi 

 Apakah pernah mengakses pelayanan yang disediakan di Kantor 

Kecamatan Karangan? 

2. Transparansi 

 Apakah selama ini informasi terkait dengan pelayanan publik 

yang ada di Kantor Kecamatan Karangan sudah terbuka kepada 

masyarakat? 

3. Responsivitas 

 Bagaimana kinerja aparatur yang ada di Kantor Kecamatan 

Karangan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat? 

4. Keadilan 

 Apakah pelayanan yang diberikan oleh aparatur yang ada di 

Kantor Kecamatan Karangan sudah adil ke seluruh elemen 

masyarakat tanpa diskriminasi? 

5. Efisiensi & Efektivitas 

 Apakah pelayanan yang diberikan oleh aparatur yang ada di 

Kantor Kecamatan Karangan sudah efektif dan efisien? 

 Berapa biaya pelayanan yang dibebankan kepada masyarakat saat 

mengakses pelayanan di Kantor Kecamatan Karangan 

6. Akuntabilitas 

 Bagaimana sikap serta perilaku aparatur yang ada di Kantor 

Kecamatan Karangan saat memberikan pelayanan kepada 

masyarakat? 

 Adakah keluhan terkait dengan pelayanan yang ada di Kantor 

Kecamtan Karangan? 
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Wawancara dengan Bapak Supriani, 

SE Selaku Kasubag Umum dan 

Kepegawaian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Wawancara dengan Ibu Adinda        

Kartika Dewi, Amd.Keb Selaku 

Pengadmistrasi Umum 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Nur 

Kadis Selaku Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Devi 

Mahardikasari Selaku Masyarakat 
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Penutupan Kegiatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kantor Kecamatan Karangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruang tunggu pelayanan Kantor 

Kecamatan Karangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Raden Ronggo 

Aji Pangestu Selaku Masyarakat 
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Foto Bersama Aparatur Kantor 

Kecamatan Karangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Struktur Organisasi Kantor 

Kecamatan Karangan 
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