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RINGKASAN 

 

Fitria Yuliyanti, 2022, Prinsip-Prinsip Good Governance Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Publik (Studi Di Kantor Kecamatan Karangan 

Kabupaten Trenggalek Jawa Timur) 

 

 
Dalam suatu pemerintahan, kualitas pelayanan yang baik memberikan 

kepuasan bagi pengguna layanan dan secara tidak langsung juga memperbaiki 

citra dari instansi terkait, dengan demikian seringkali kualitas pelayanan yang 

diberikan suatu instansi tertentu menjadi cerminan dari kualitas pemerintahan 

itu sendiri. Untuk memberikan pelayanan yang yang baik kepada masyarakat 

tentunya pelayanan yang diberikan oleh para aparatur Negara ini harus prima 

atau dapat dikatakan maksimal. Oleh karena itu perlu untuk mengetahui 

prinsip-prinsip good governance sebagai upaya untuk terus memperbaiki 

kualitas pelayanan yang diberikan sehingga mampu memberikan pelayanan 

yang maksimal kepada masyarakat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah : Untuk mengetahui prinsip-prinsip 

good governance dalam pelayanan publik di Kantor Kecamatan Karangan. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian secara kualitatif yang bersifat deskriptif yang selanjutnya diolah 

serta dianalisis yang kemudian dihasilkan data berupa data deskriptif. Data 

deskriptif yaitu penggambaran sedetail mungkin terkit dengan Prinsip- Prinsip 

Good Governance dalam meningkatkan pelayanan publik yang ada di Kantor 

Kecamatan Karangan sehingga langkah terakhir dapat ditarik kesimpulan dari 

penelitian yang telah dilakukan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Prinsip-Prinsip Good 

Governance dalam meningkatkan pelayanan publik yang ada di Kantor 

Kecamatan Karangan yang terdiri dari 6 prinsip yaitu: partisipasi, transparansi, 

responsivitas, keadilan, efisiensi & efektivitas, serta akuntabilitas diperoleh 

hasil bahwa untuk prinsip partisipasi, keadilan, akuntabilitas memperoleh nilai 

yang tinggi sehingga lebih dominan, sedangkan pada prinsip transparansi dan 

responsivitas memperoleh nilai yang lebih rendah sehingga tidak dominan. 
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SUMMARY 

 

Fitria Yuliyanti, 2022, Good Governance Principles in Improving Public 

Services (Case at Karangan District Office, Trenggalek Regency, East 

Java) 

 

 
In government, good service quality provides satisfaction for the 

service public user and indirectly also improves the image of the relevant 

agencies, thus often the quality of service provided by a particular agency is a 

reflection of the quality of the government itself. To provide good service to 

the public, definitely the services provided by the State apparatus must be 

excellent or can be said to be maximized. Therefore, it is necessary to know 

the principles of good governance as an effort to continuously improve the 

quality of services provided so as to provide maximum service to the public 

society. 

The purpose of this research are: To find out the implementation of 

the principles of good governance to improving public service at the Karangan 

District Office. 

The data collection method used in this research is descriptive 

qualitative research which is then processed and analyzed which then produces 

data in the form of descriptive data. Descriptive data is a description as 

detailed as possible regarding the Implementation of the Principles of Good 

Governance in the Karangan District Office so that the final step can be drawn 

conclusions from the research that has been done. 

The results showed that the Implementation of the Principles of Good 

Governance in the Karangan District Office there are 6 principles about this 

concept namely participation, transparency, responsiveness, fairness, 

efficiency & effectiveness, and accountability obtained the results that for the 

principles of participation, justice, accountability obtained high scores so that 

they were more dominant, while the principles of transparency and 

responsiveness obtained lower scores so they were not dominant. 
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