


















RINGKASAN 

PENERAPAN BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENILAIAN KINERJA USAHA 

PADA PT “ NINJA XPRESS SURABAYA” 

 

Setiap perusahaan atau organisasi baik itu  skala kecil, menengah, maupun skala besar, 

didalamnya tentu memiliki visi dan misi mengenai gambaran atas tujuan – tujuan yang ingin dicapai di 

masa yang akan datang melalui aktivitas-aktivitas kegiatan operasionalnya.  

Dengan adanya persaingan global, perusahaan dihadapkan pada penentuan strategi dalam 

pengelolaan usahanya. Penentuan strategi akan dijadikan sebagai landasan dan kerangka kerja untuk 

mewujudkan sasaran - sasaran kerja yang telah ditentukan oleh manajemen. Oleh karena itu dibutuhkan 

suatu alat untuk mengukur kinerja sehingga dapat diketahui sejauh mana strategi dan sasaran yang telah 

ditentukan dapat tercapai.  

Tujuan perencanaan dan pengukuran dalam balance scorecard bukan hanya penggabungan 

ukuran-ukuran keuangan dan nonkeuangan yang ada saja, melainkan juga merupakan hasil proses atas 

bawah (top-down) berdasarkan misi dan strategi suatu perusahaan. Pada penelitian ini, saya akan 

mengambil sebuah objek penelitian yaitu PT Ninja Xpress Surabaya yang bergerak di bidang jasa 

pengiriman untuk wilayah Indonesia. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dan juga kuantitatif 

Sumber data yang digunakan adalah primer yaitu dengan cara wawancara dan kuisioner dan sekunder 

dengan mengumpulkan laporan keuangan dan data-data non keuangan. 

Hasil dari analisa menggunakan metode balance scorecard dengan 4 perspektif Hasil 

penilaian perspektif keuangan atas Sales growth PT Ninja Xpress Surabaya mengalami peningkatan 

sebesar 13,5 % pada tahun 2018, hal ini disebabkan karena semakin tingginya tingkat permintaan 

dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. Peningkatan pada sales growth ini juga dipengaruhi dari pada 

profit margin on sales dari PT Ninja Xpress Surabaya. 

Perspektif Pelanggan Customer retention dari PT Ninja Xpress Surabaya mengalami 

peningkatan sebesar 8,84 % pada tahun 2018. Hal ini disebabkan karena pelanggan yang merasa 

sangat puas dengan pelayanan yang diberikan oleh PT Ninja Xpress Surabaya. Namun, jika dilihat 

dari customer acquisition (pelanggan baru) Nampak bahwa jumlah pelanggan baru yang 

menggunakan jasa PT Ninja Xpress Surabaya meningkat. Hal ini disebabkan karena adanya promo 

atau diskon ongkir yang diberikan oleh perusahaan kepada customer. 

Perspektif Proses Bisnis Internal yang dapat dinilai pada PT Ninja Xpress Surabaya melalui 

perspektif proses bisnis internal adalah menjaga hubungan yang baik dengan mitra, meningkatan 

efektivitas sumber daya manusia (SDM) dan memaksimalkan penggunaan biaya operasional 

perushaan. 



Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan salah satu aset perusahaan yang paling berharga 

adalah sumber daya manusia. Aset tersebut dapat ditingkatkan melalui strategi pengembangan sumber 

daya manusia. Sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang dapat melaksanakan strategi-

strategi perusahaan dan mencapai sasaran-sasaran dalam ketiga perspektif lainnya. Oleh karena itu 

ketahanan karyawan dan kemampuan karyawan sangat penting dalam mendukung jalannya 

perusahaan.  

 

 

 

 

 

 

  



SUMMARY 

APPLICATION OF BALANCED SCORECARD AS A TOOL OF BUSINESS PERFORMANCE 

ASSESSMENT IN "NINJA XPRESS SURABAYA" 

 

Every company or organization, whether small, medium, or large scale, must have a vision 

and mission regarding the description of the goals to be achieved in the future through its operational 

activities. 

With global competition, companies are faced with determining strategies in managing their 

businesses. Determination of the strategy will be used as a foundation and framework for realizing 

work goals set by management. Therefore we need a tool to measure performance so that it can be 

seen the extent to which the specified strategies and targets can be achieved. 

The purpose of planning and measurement in the balance scorecard is not just combining 

existing financial and non-financial measures, but also the results of a top-down process based on a 

company's mission and strategy. In this research, I will take a research object, PT Ninja Xpress 

Surabaya, which is engaged in shipping services for the territory of Indonesia. 

The method used in this research is descriptive qualitative and quantitative Data sources used 

are primary, namely by means of interviews and questionnaires and secondary by collecting financial 

reports and non-financial data. 

The results of the analysis using the balance scorecard method with 4 perspectives The 

results of the assessment of the financial perspective of PT Ninja Xpress Surabaya's sales growth has 

increased by 13.5% in 2018, this is due to the higher level of demand in meeting customer needs. The 

increase in sales growth was also influenced by the profit margin on sales from PT Ninja Xpress 

Surabaya. 

Customer Perspectives Customer retention from PT Ninja Xpress Surabaya increased by 

8.84% in 2018. This was due to customers who were very satisfied with the services provided by PT 

Ninja Xpress Surabaya. However, when viewed from customer acquisition (new customers), it 

appears that the number of new customers using the services of PT Ninja Xpress Surabaya has 

increased. This is due to the promo or discount ongkir provided by the company to the customer. 

Internal Business Process Perspectives that can be assessed at PT Ninja Xpress Surabaya 

through the perspective of internal business processes are maintaining good relationships with 

partners, increasing the effectiveness of human resources (HR) and maximizing the use of company 

operational costs. 

Learning and Growth Perspective One of the most valuable assets of a company is human 

resources. These assets can be increased through human resource development strategies. Human 

resources are company assets that can implement company strategies and achieve goals in the other 

three perspectives. Therefore, employee resilience and employee ability is very important in 

supporting the course of the company.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai pengukuran kinerja perusahaan dengan menggunakan 

metode Balanced Scorecard sebagai sebuah metode yang mampu diaplikasikan ke dalam organisasi 
bisnis. Selama ini pengukuran kinerja perusahaan masih bersifat internal dan lebih berfokus pada tujuan 

jangka pendek  yang hanya menggunakan persepektif keuangan saja. Oleh karena itu, pengukuran 

kinerja menggunakan Balanced Scorecard (Perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif 
bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan) menawarkan solusi pengukuran kinerja 

yang lebih menyeluruh dan komprehensif dalam suatu organisasi.  

 Objek penelitian ini adalah PT Ninja Xpress Surabaya sebagai perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa pengiriman barang di Indonesia. Penelitian pada PT Ninja Xpress Surabaya dilakukan 
dengan membandingkan antara kinerja internal PT Ninja Xpress Surabaya dengan kinerja menurut 

Balanced Scorecard dari tahun 2018-2019.  

 Dari hasil penelitian dengan menggunakan Balanced Scorecard, nilai rata-rata untuk masing-
masing perspektif yaitu keuangan, pelanggan, bisnis internal serta pembelajaran dan pertumbuhan 

adalah baik. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa kinerja PT Ninja Xpress Surabaya termasuk 

dalam kriteria baik, dengan beberapa saran dan perbaikan yang perlu dilakukan.  
 

Kata kunci : Pengukuran kinerja, Balanced Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan, 

Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif Pembelajaran dan pertumbuhan. 
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ABSTRACT  

 

This study discusses the measurement of company performance using the Balanced Scorecard 

method as a method that is able to be applied to business organizations. So far, the measurement of 

company performance is still internal and focuses more on short-term goals that only use a financial 

perspective. Therefore, performance measurement using the Balanced Scorecard (financial 

perspective, customer perspective, internal business perspective, and learning and growth 

perspective) offers a more comprehensive and comprehensive performance measurement solution in 

an organization.  

The object of this research is PT Ninja Xpress Surabaya as a company engaged in the 

shipping service in Indonesia. Research on PT Ninja Xpress Surabaya was conducted by comparing 

the internal performance of PT Ninja Xpress Surabaya with the performance according to the 

Balanced Scorecard from 2018-2019.  

From the results of the study using the Balanced Scorecard, the average value for each 

perspective namely finance, customers, internal business and learning and growth is good. So it can 

be concluded that the performance of PT Ninja Xpress Surabaya is included in good criteria, with 

some suggestions and improvements that need to be done.  

Keywords: Performance measurement, Balanced Scorecard, Financial Perspective, Customer 

Perspective, Internal Business Process Perspective, Learning and growth Perspective. 
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