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ABSTRAK 

 
PENGARUH PENGALAMAN KERJA, KOMPENSASI DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BPJS 

KETENAGAKERJAAN CABANG SURABAYA TANJUNG PERAK 

 
Oleh : 

Lisa Putriana 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa apakah terdapat 

pengaruh antara Pengalam Kerja, Kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Surabaya Tanjung Perak baik secara 

parsial maupun simultan. Menggunakan penelitian kuantitatif. Responden dalam 

penelitian ini sebanyak 31 karyawan. Pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan kuesioner. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

SPSS 26. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa Pengalaman Kerja, 

Kompensasi dan Kepuasan Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Surabaya Tanjung Perak. 

Terbukti dengan nilai signifikasi pada Uji F sebesar 45,975 dengan signifikansi 

sebesar 0,000. Oleh karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (Sig. < 0,05), maka 

dapat disimpulkan bahwa Pengalaman Kerja (X1), Kompensasi (X2) dan Kepuasan 

Kerja (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Surabaya Tanjung Perak. Adapun untuk uji secara 

parsial terbukti bahwa nilai signifikasi pada Uji t dengan signifikansi sebesar 0,006 

untuk variabel Pengalaman Kerja (X1), 0,027 untuk Variabel Kompensasi (X2) dan 

0,000 untuk variabel Kepuasan Kerja (X3). Oleh karena nilai signifikansi lebih kecil 

dari 0,05 (Sig. < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

yang berarti variabel Pengalaman Kerja (X1), Kompensasi (X2) dan Kepuasan Kerja 

(X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Surabaya Tanjung Perak. 

 
Kata Kunci : Pengalaman Kerja, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 
EFFECT OF WORK EXPERIENCE, COMPENSATION AND JOB 

SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT BPJS 

KETENGAKERJAAN SURABAYA TANJUNG PERAK BRANCH 

 
By : 

Lisa Putriana 

 
This study aims to determine and analyze whether there is an influence 

between Work Experience, Compensation and Job Satisfaction on Employee 

Performance at BPJS Ketenagakerjaan Branch Surabaya Tanjung Perak either 

partially or simultaneously. Using quantitative research. Respondents in this study 

were 31 employees. Collecting data in this study using a questionnaire. The 

analytical tool used in this study is SPSS 26. Based on the results of this study, it 

shows that work experience, compensation and job satisfaction simultaneously have 

a significant effect on employee performance at BPJS Ketenagakerjaan Branch 

Surabaya Tanjung Perak. It is proven by the significance value in the F test of 

45.975 with a significance of 0.000. Because the significance value is smaller than 

0.05 (Sig. <0.05), it can be concluded that Work Experience (X1), Compensation 

(X2) and Job Satisfaction (X3) simultaneously have a significant effect on Employee 

Performance at BPJS Ketenagakerjaan Branch Surabaya Tanjung Perak. As for the 

partial test, it is proven that the significance value on the t-test with a significance of 

0.06 for the Work Experience variable (X1), 0.027 for the Compensation Variable 

(X2) and 0.000 for the Job Satisfaction variable (X3). Because the significance value 

is less than 0.05 (Sig. < 0.05), it can be concluded that Ho is rejected and Ha is 

accepted, which means that the variables of Work Experience (X1), Compensation 

(X2) and Job Satisfaction (X3) simultaneously affect significant impact on employee 

performance at BPJS Employment Surabaya Tanjung Perak Branch. 

 
Keywords: Work Experience, Compensation, and Job Satisfaction and Employee 

Performance 
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RINGKASAN 

 

 
Penelitian ini dilakukan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Surabaya 

Tanjung Perak sebagai objek penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah terdapat pengaruh anatara Pengalaman Kerja (X1), Kompensasi 

(X2) Dan Kepuasan Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Surabaya Tanjung Perak. Penelitian ini menggunakan non 

probability sampling dan menggunakan kuisioner sebagai metode pengumpulan 

data. Menggunakan metode penelitian kuantitatif dan metode analisis regresi linier 

berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS 26 sebagai media untuk mengolah 

data. Hipotesis pada penelitian ini yaitu, (1) Pengalaman Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja karyawan, (2) Kompensasi berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja karyawan, (3) Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja karyawan ,(4) Pengalaman Kerja, Kompensasi dan Kepuasan Kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja karyawan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa diperoleh persamaan regresi 

berganda sebagai berikut: 𝑌= −19,113+ 0,499𝑋1+ 0,124𝑋2+0,664𝑋3. Pada hasil Uji 

t (Parsial) dalam penelitian ini menunjukkan bahwa H1 yaitu Pengalaman Kerja 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan diterima, hal tersebut dibuktikan dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,006< 0,05. Pada H2 yaitu Kompensasi berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan diterima, dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 

0,027< 0,05. Pada H3 yaitu Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

diterima, dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05. Pada hasil Uji F 

(Simultan) dalam penelitian ini juga menyatakan bahwa H4 yaitu Pengalaman Kerja, 

Kompensasi dan Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan secara simultan terhapat 

Kinerja Karyawan juga diterima, hal tersebut dapat diketahui pada nilai signifikansi 

sebesar 0,000. Nilai tersebut lebih kecil dari 0,05. Hasil pada penelitian Uji 

Koefisien Determinasi (Adj. R2), menunjukkan nilai sebesar 0,818 atau 81,8% yang 

berarti bahwa variabel Pengalaman Kerja (X1), Kompensasi (X2) dan Kepuasan 

Kerja (X3) secara simultan mampu mempengaruhi naik turunnya variabel Kinerja 

Karyawan (Y) sebesar 81,8% sedangkan sisanya sebesar 18,2% yang dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Tujuan pada penelitian ini 

telah diketahui dengan terbukti bahwa terdapat pengaruh antara variabel Pengalaman 

Kerja, Kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Surabaya Tanjung Perak. Hal tersebut dapat dibuktikan 

dengan hasil yang telah diaolah. Maka pada penelitian ini dapat dikatakan bahwa 

seluruh H0 ditolak dan seluruh Hipotesis diterima 



xv  

 

SUMMARY 

 

 
This research was conducted at BPJS Employment Surabaya Tanjung Perak 

Branch as the object of this research. This study aims to determine whether there is 

an influence between Work Experience (X1), Compensation (X2) and Job 

Satisfaction (X3) on Employee Performance (Y) at BPJS Ketenagakerjaan Branch 

Surabaya Tanjung Perak. This study uses non-probability sampling and uses a 

questionnaire as a data collection method. Using quantitative research methods and 

multiple linear regression analysis methods using the SPSS 26 application as a 

medium for processing data. The hypotheses in this study are, (1) work experience 

has a significant effect on employee performance, (2) compensation has a significant 

effect on employee performance, (3) job satisfaction has a significant effect on 

employee performance, (4) work experience, compensation and job satisfaction have 

a significant effect on employee performance. simultaneously on employee 

performance. 

The results of this study indicate that the following multiple regression 

equations are obtained: = 19,113+ 0,499𝑋1+ 0,124𝑋2+0,664𝑋3. The results of the t- 

test (partial) in this study indicate that H1 namely Work Experience has an effect on 

Employee Performance is accepted, this is evidenced by a significance value of 

0.006 <0.05. In H2, namely Compensation has an effect on Employee Performance, 

it is accepted, as evidenced by a significance value of 0.027 <0.05. In H3 ie Job 

Satisfaction has an effect on Employee Performance is accepted, as evidenced by a 

significance value of 0.000 < 0.05. The results of the F (simultaneous) test in this 

study also state that H4 namely Work Experience, Compensation and Job 

Satisfaction have a significant simultaneous effect on Employee Performance, it can 

be seen at a significance value of 0.000. The value is smaller than 0.05. The results 

of the Research Coefficient of Determination (Adj. R2), show a value of 0.818 or 

81.8% which means that the variables of Work Experience (X1), Compensation 

(X2¬) and Job Satisfaction (X3) are simultaneously able to influence the rise and 

fall of the Performance variable. Employees (Y) are 81.8% while the remaining 

18.2% are influenced by other variables not examined in this study. The purpose of 

this study has been proven that there is an influence between the variables of Work 

Experience, Compensation and Job Satisfaction on Employee Performance at BPJS 

Ketenagakerjaan Branch Surabaya Tanjung Perak. This can be proven by the results 

that have been processed. So in this study it can be said that all H0 are rejected and 

all hypotheses are accepted. 
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