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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studl : Adm. Publik, Adm. Blsnls, limu Kemunikasl, Magister Adm. Publik , Doktor llmu Adm.
Gedung: F 101, JI. Semolowaru 45 Surabaya ( 60118 )
Telp. 031 5925002, 5031800 psw. 159 e-mall : fislp@untag-sby.ac.ld

Surabaya, 20 April 2022

Nomor : 1368/KIFISIP/IVI2022
Lampiran : 1 (Satu) Berkas Proposal
Penhal i

Kepada Yth.  : Direktur RSUD Pambalah Batung Kabupaten Hulu Sungai Utara
JI. Basuki Rahmat No.1 Amuntal. Kabupaten Hulu Sungal Utara, Kalimantan Selatan

Dengan homat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagal syarat menyelesaikan mata kuliah Thesis
pada Program Studi Magister Administrasi Publik, Fakultas limu Sosial dan limu Politk
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasl dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebul dlatas, maka bersama ini kaml mohon perkenan
Bapak/Ibu untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

Nama Program Studi
Erwin Maulana (1162000027) Magister Administrasi Publik

Guna melakukan pengambilan data di:
“RSUD Pambalah Batung Amuntai”
Dengan Judul Thesis: “Kualitas Pelayanan Pasien Suspect Coronavirus Disease

2019 (Covid-19) pada Instalasi Gawat Darurat Badan Layanan Umum Daerah
Pambalah Batung Amuntai’.

Demikian permohonan kami, alas perhatian serfa kerjasamanya disampaikan
terimakasih.

¥P. 20120.87.0103

- Dinas Kesehatan Kabupaten Hulu Sungal Utara.

- Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik Hulu Sungal Utara.

- Bagian Pelayanan RSUD Pambalah Batung Amuntai,

- Kepala Instalas| Gawat Darurat RSUD Pambalah Batung Amuntal.

- Kepala Ruangan Isolasi Matahari RSUD Pambalah Batung Amuntai..
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LEDOMAN WAWANCARA UNTUK RESPONDEN

A. ldentitas Responden

Nama

Jabatan/Pekerjaan

Pendidikan terakhir

Tanggal

B. Dafiar Pertanyaan Wawancara

1. Bagaimana Response time terhadap pasien yang dilayani di Instalasi
Gawat Darurat Badan Layanan Umum Daerah Pambalah Batung
Amuntai?

2. Bagaimana Akurasi atau ketepatan pelayanan yang ada di Instalasi Gawat
Darurat Badan Layanan Umum Daerah Pambalah Batung Amuntai?
Apakah sesuai dengan Standart Operasional Prosedur? Bagaimana
Mekanisme pelayanannya?

3. Bagaimana Kesopanan dan Keramahan Tim medis dalam pelayanan di
Instalasi gawat Darurat Badan Layanan Umum Daerah Pambalah Batung
Amuntai?

4. Bagaimana selaku Manajemen dalam menanggapi pertanggung jawaban
keluhan pasien ataupun keluarga pasien?

5. Bagaimana keadaan Sumber daya manusia dalam pelayanan di Instalasi
Gawat Darurat Badan Layanan Umum Daerah Pambalah Batung
Amuntai?

6. Bagaimana keadaan lokasi di Instalasi Gawat Darurat?, Bagaimana

ruangan tempal pelayanan? Bagaimana keadaan parkir bagi pelanggan?
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