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ABSTRAK

Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Pambalah Batung
Amuntai adalah salah satu sarana pelayanan kesehatan perorangan
rujukan sekunder di Kabupaten Hulu Sungai Utara. Ontologinya Tidak
adanya pemisahan ruangan pasien dengan hasil positif an negative,
Tidak ada pembagian petugas medis yang melayani pasien dengan
antigen positif dan negative, dan Tidak adanya sarana dan prasarana
dalam melakukan rapid antigen. Tujuan penelitian ini agar
mendiskripsikan, menganalisa faktor-faktor, serta untuk mengetahui
upaya apa saja yang dilakukan untuk meningkatkan Manajemen
Pelayanan Publik Pasien Suspect Coronavirus Disease 19 pada Instalasi
Gawat Darurat Badan Layanan Umum Daerah Pambalah Batung
Amuntai.

Metode penelitian yang diambil adalah metode kualitatif,
dengan informan 7 petugas, dan 5 warga. pengumpulan data dilakukan
dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisa data hasil
penelitian sesuai dengan uji kreadibilitas data dalam penelitian
kualitatif Manajemen Pelayanan Publik Pasien Suspect Coronavirus
Disease Pada Instalasi Gawat Darurat Badan Layanan Umum Daerah
Pambalah Batung Amuntai.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan
Instalasi Gawat Darurat Badan Layanan Umum Daerah Pambalah
Batung Amuntai sudah berjalan dengan dengan baik.terlihat dari
Ketepatan waktu pelayanan berkaitan dengan waktu tunggu dan proses
sudah termanajemen dengan baik, Akurasi atau ketepatan pelayanan
belum termanajemen dengan baik. Kesopanan dan keramahan pelaku
bisnis sudah termanajemen dengan baik. Sedikit banyaknya petugas
yang melayani dan fasilitas pendukung lainnya belum termanajemen
dengan baik. Berkaitan dengan lokasi, ruangan tempat pelayanan,
tempat parker, ketersediaan informasi, dan petunjuk/panduan lainnya
belum termanajemen dengan baik. Berhubungan dengan kondisi
lingkungan, kebersihan, ruang tunggu, fasilitas music, AC, alat
komunikasi, dan lain lain sudah termanajemen dengan baik.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Suspect Coronavirus disease 2019



ABSTRACT

Regional Public Service Agency Pambalah Batung Amuntai is
a healthy service facilities individual secondary reference in Hulu
Sungai Utara. That ontology are no separation pasien room with
positive antigen and negative antigen, no separation medical service
distribution for patient with positive antigen and negative antigen, also
not complete distribution for rapid antigen action.

The method of this research is a qualitative with 7 medic
informan and 5 inhabitant. The data Collect with interview,
observation, and documentation. Data analysis from the research with
creativity test of the qualitative data from Public Service Management
Patient Suspect Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) at Accident and
Emergency Ward Regional Public Service Agency Pambalah Batung
Amuntai.

The result from Service quality Patient Suspect Coronavirus
Disease Accident and Emergency Ward regional public service agency
pambalah batung Amuntai are good quality because, Puctuality of
service related with process and waiting room are good management,
Accuracy service are not to be good Management, Courtesy and
friendliness business are good quality. A Little bit service and another
distribution are not to be good quality. Location, room service, parking
lot, information, and technical instruction are not to be good quality.
Related to condition, cleanless, music facility, Air Conditioner,
Communication tool are good quality.

Keywords : Service quality, Suspect Coronavirus disease 2019
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