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ABSTRAK

Keputusan pembelian adalah suatu proses sosial dan manajerial yang didalamnya individu
dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan. Para pembeli dipengaruhi
oleh informasi mengenai produk, harga, distribusi dan promosi maupun layanan, kemudian
konsumen mengelola semua informasi tersebut dan mengambil kesimpulan berupa respon untuk
membeli.

Tujuan penelitian ini mengetahui pengaruh baik secara simultan maupun parsial antara
kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda Beat.
Populasi yang digukana adalah konsumen yang membeli sepeda motor Honda Beat pada dealer
CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan
sampling aksidental dengan sampel yang diambil 100 orang. Sedangkan teknik analisis
menggunakan regresi linier berganda.

Hasil uji F menunjukkan pengaruh kualitas produk (X1), dan persepsi harga (X2)
terhadap keputusan pembelian (Y) adalah signifikan. Hasil ini diindikasikan dengan tingkat
signifikan sebesar 0,000 kurang dari o = 5%. Hasil uji t menunjukkan tingkat signifikan kualitas
produk (X1) sebesar 0,023 dan persepsi harga kerja (X2) sebesar 0,001 tidak melebihi a = 5%.
Kondisi memperlihatkan masing-masing variabel berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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Latar Belakang

Perkembangan zaman saat ini menurut konsumen bersikap pintar, cermat,
efisien dan efektif dalam memilih produk yang diinginkan. Dengan
meningkatnya permitaan konsumen dari berbagai produk, maka produsen
akan berusaha memenuhi kebutuhan konsumen dengan menciptakan berbagai
produk yang bervariatif dan berbagai pilihan produk itu sendiri, bahkan produk
yang sebelumnya belum pernah dibutuhkan konsumen. Inovasi-inovasi inilah
yang menjadi dilema bagi konsumen, apakah mereka akan mengambil
keputusan berdasarkan keinginan atau kebutuhan. Maka, konsumen akan
meihat faktor-faktor apakah yang cocok bagi mereka, sehingga dapat
mengambil keputusan yang tepat dan bermanfaat bagi kehidupannya.

Proses pengambilan keputusan untuk membeli suatu produk dimulai dari
pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi terhadap beberapa
alternatif, yang selanjutnya akan tercipta suatu keputusan pembelian serta
terbentuknya perilaku pasca pembelian (Kotler, 2011;98). Oleh karena itu
kegiatan pemasaran berperan sangat penting untuk menginformasikan produk-
produk yang ditawarkan agar dapat meningkatkan penjualan serta mengetahui
penilaian calon pembeli/konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

Salah satu produk yang dibutuhkan oleh masyarakat adalah sarana
transportasi. Japarianto (2009;82) menyatakan sarana transportasi telah
menjadi bagian penting dari kehidupan manusia, karena transportasi
merupakan salah satu sarana utama dalam kegiatan sehari-hari untuk bergerak
dan berpindah dari satu tempat ke tempat lainnya dengan cepat.

Perkembangan ekonomi di Indonesia ikut berperan terhadap semakin
maraknya industri otomotif seperti sepeda motor. Pesatnya industri motor di
Indonesia juga dipengaruhi oleh masuknya sejumlah produsen sepeda motor.
Produsen berlomba-lomba untuk menciptakan produk yang berkualitas dan
menciptakan inovasi-inovasi baru. Hingga saat ini sepeda motor Honda tetap
menjadi pilihan utama bagi masayarakat Indonesia, karena berbagai macam
keunggulan yang dimilikinya, khususnya sepeda motor Honda Beat.

Honda merupakan salah satu perusahaan otomotif besar di Indonesia,

beratnya persaingan industry ini membuat Honda senantiasa berusaha menjual



produk yang berkualitas dan memiliki nilai lebih dibandingkan merk pesaing.

CV Fortuna Motorindo Diponergoro Surabaya merupakan salah satu dealer
sepeda motor yang menjual berbagai jenis kendaraan merek Honda. Untuk
lebih menarik konsumen dalam membeli sepeda motor khususnya Honda Beat
pihak dealer memberikan potongan dan hadiah langsung kepada konsumen
yang membeli sepeda motor Honda Beat secara tunai atau Cash Back. CV
Fortuna Motorindo Diponergoro Surabaya juga menerima pembayaran secara
berjangka dan konsumen berhak memilih jangka waktu pembayaran sesuai
uang muka yang telah ditentukan.

Keputusan konsumen dalam menentukan atau memilih merk sepeda motor
tertentu bukanlah hal yang begitu saja terjadi, banyak pertimbangan sebelum
memutuskan untuk membeli suatu produk terutama harga dan kualitas produk
tersebut.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh kualitas produk dan persepsi harga
terhadap keputusan pembelian Honda Beat di CV Fortuna Motorindo
Diponegoro Surabaya.

Teknik Pengumpulan Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu : data kuantitatif dan
kualitatif (Soeratno dan Arsyad, 1993 : 69). Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data Primer dan sekunder . (Soeratno dan Arsyad, 1993 : 75). Data primer dalam penelitian
ini berupa kuisioner yang disebarkan kepada para konsumen yang membeli sepeda motor Honda
Beat pada dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya. Sedangkan data sekunder
penelitian ini berupa sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi pada dealer CV Fortuna

Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya.

Teknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah simple random
sampling yaitu yaitu teknik pengambilan sampel dilakukan secara acak dengan demikian sampel
yang dipilih adalah pembeli Honda Beat yang masih memanfaatkan service berkala dapat
digunakan. Dalam penelitian ini populasinya sangat besar dan tidak terbatas (infinit) dan jumlah
sampel ditetapkan pembeli Honda Beat selama bulan November s/d Desember sebanyak 516
orang. Teknik pengumpulan data penelitian ini dengan survey pendahuluan dan studi lapangan

yang dilakukan dengan observasi, kuesioner, dan studi kasus.



Pembahasan

Analisis data secara deskriptif ini menguraikan hasil analisis terhadap responden
dengan menguraikan tanggapan dari 100 responden berkaitan dengan kualitas produk, persepsi
harga serta keputusan mereka membeli sepeda motor Honda Beat pada dealer CV Fortuna

Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya.

Untuk lebih jelasnya, maka berikut ini merupakan hasil dari tanggapan kuisioner

dari masing — masing variabel, yaitu sebagai berikut :

1. Analisis Tanggapan Responden atas Kualitas Produk

Merupakan tanggapan responden berkaitan dengan aspek kualitas produk sepeda motor
Honda Beat yang ditawarkan oleh dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro
Surabaya ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan atau di konsumsi yang

dapat memenuhi suatu keinginan atau kebutuhan.

Berdasarkan dari hasil jawaban kuisioner yang kembali dan telah diisi oleh responden
mengenai tanggapan mereka atas kualitas produk sepeda motor beat yang ditawarkan oleh
dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel. 1
Tanggapan Responden Tentang Kualitas Produk

) . Frekuensi Total
Indikator Variabel 3TS TS | CS 3 3S Skor N Mean

Desain 0 0 40 | 52 8 368 3,68
Teknologi 0 0 37 | 55 8 371 3,71
Performa Mesin 0 0 17 | 52 | 31 414 100 4,14
Variasi warna 0 2 34 54 | 10 372 3,72
Keiritan bahan bakar 0 11 49 | 33 7 336 3,36

Total 1.153 3,72

Tabel 1 memperlihatkan bahwa sebagian besar konsumen yang membeli sepeda motor beat
yang ditawarkan oleh dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya
menyatakan setuju dalam memberikan tanggapan atas semua aspek produk, berkaitan
dengan mesin yang desain, teknologi, performa mesin, variasi warna serta bahan bakar yang

irit. Hasil ini diindikasikan dengan nilai rata-rata tanggapan responden sebesar 3,72. Dalam

interval kelas termasuk dalam kategori 3,40 < x < 4,20, yang menunjukkan responden

memberi nilai setuju.

Kondisi ini menunjukkan responden menganggap bahwa kualitas produk sepeda motor



Honda Beat cukup baik dimata mereka. Sepeda motor tersebut dinilai konsumen handal
karena disamping irit bahan bakar juga memiliki mesin yang berkualitas. Akselerasi
kendaraan serta desain dengan tampilan warna yang menarik menambah performa sepeda
tersebut dianggap cocok dengan kebutuhan dan selera mereka sehingga mereka mau

membeli produk sepeda motor tersebut.

2. Analisis Tanggapan Responden atas Persepsi Harga

Merupakan tanggapan responden berkaitan dengan strategi harga sepeda motor Honda Beat
yang ditawarkan oleh dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya guna

memikat mereka untuk membeli produk sepeda motor tersebut.

Berdasarkan dari hasil jawaban kuisioner yang kembali dan telah diisi oleh responden
mengenai tanggapan mereka atas persepsi harga sepeda motor beat yang ditawarkan oleh

dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 2
Tanggapan Responden Tentang Persepsi Harga
Indikator Variabel Frelcuenst gitil N | Mean
STS| TS| CS | S | SS

Harga ekonomis 0 1 62 | 34| 3 339 3,39
Harga sesuai dengan produk | 0 3 49 | 37| 11 356 3,56
Harga jual kembali 0 1 47 |46 | 6 357 | 100 | 357
Potongan harga cash 0 4 | 45 |46 | 5 352 3,52
Uang muka ringan 1 10 | 42 |41 ] 6 341 3,41
Total 1.052 3,49

Tabel 2 memperlihatkan bahwa sebagian besar konsumen yang membeli sepeda motor beat
yang ditawarkan oleh dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya
menyatakan setuju dalam memberikan tanggapan atas semua aspek persepsi harga, berkaitan
dengan harga ekonomis, harga sesuai dengan produk, harga jual kembali, kebijakan
pemberian potongan harga cash serta uang muka ringan.. Hasil ini diindikasikan dengan nilai

rata-rata tanggapan responden sebesar 3,49. Dalam interval kelas termasuk dalam kategori

3,40 <x < 4,20, yang menunjukkan responden memberi nilai setuju.

Hasil ini menunjukkan responden pada umumnya merasa strategi harga sepeda motor
Honda Beat yang ditawarkan oleh dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro

Surabaya sangat menarik. Responden menganggap bahwa harga jual sepeda motor Honda



Beat yang diterapkan pada dealer tersebut menurut mereka terjangkau serta kompetitif
dengan dealer-dealer lain. Hal ini dimungkinkan karena adanya pemberian uang muka
pembelian sepeda motor Honda Beat yang ringan oleh dealer sangat diminati oleh
konsumen sehingga mau membeli motor Honda Beat pada dealer tersebut. Responden juga
menganggap strategi harga yang diterapkan sesuai dengan produk yang ditawarkan.
Disamping itu mereka juga menganggap bahwa harga purna jual sepeda motor Honda lebih

tinggi dibanding dengan mereka merek sepeda motor lain.

3. Analisis Tanggapan Responden atas Keputusan Pembelian

Merupakan tanggapan responden berkaitan dengan aktivitas mereka yang dipengaruhi oleh
beberapa faktor untuk mengambil suatu tindakan dalam memilih sepeda motor Honda Beat
yang ditawarkan oleh dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya untuk

dibeli.

Berdasarkan dari hasil jawaban kuisioner yang kembali dan telah diisi oleh responden
mengenai tanggapan mereka atas keputusan melakukan pembelian sepeda motor beat yang

ditawarkan oleh dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya diperoleh hasil

sebagai berikut :
Tabel. 3
Tanggapan Responden Tentang Keputusan Pembelian
Indikator Variabel Frekuens; gitil N | Mean
STS| TS | CS | S SS

Sesuai kebutuhan 0 2 43 | 46 9 362 3,62
Membeli karena kualitas produk 0 1 24 | 54 | 21 395 3,95
Membeli karena saran dari teman 0 6 60 | 34 0 328 100 3,28
Membeli karena harga 0 0 41 | 53 6 365 3,65
Total 1.450 3,63

Tabel 3 memperlihatkan bahwa sebagian besar konsumen yang membeli seepda motor
Honda Beat di dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya menyatakan
setuju atas semua aspek keputusan pembelian berkaitan dengan; sesuai kebutuhan, membeli
karena kualitas produk, membeli karena saran dari teman maupun membeli karena harga
yang ditawarkan oleh dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya. Hasil ini

diindikasikan dengan nilai rata-rata tanggapan responden sebesar 3,63. Dalam interval kelas

termasuk dalam kategori 3,40 < x < 4,20, yang menunjukkan responden memberi nilai



setuju.

Kondisi ini menunjukkan bahwa konsumen menganggap sepeda motor Honda
Beat yang ditawarkan oleh dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya
merupakan produk yang berkualitas, yang dapat memenuhi kebutuhan mereka. Responden juga
mengakui bahwa keputusan mereka membeli sepeda motor Honda Beat pada dealer tersebut atas
dasar saran dari teman yang pernah membeli pada dealer tersebut. Disamping itu juga responden
mengganggap bahwa strategi harga yang diterapkan dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan
Dipongoro Surabaya terjangkau sesuai dengan keinginan dan menguntungkan mereka sehingga

mereka mau membeli sepeda motor Honda Beat pada dealer tersebut. .

Kesimj>ulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa, yang telah penulis lakukan maka

simpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

1. Hasil uji F didapat tingkat signifikan 0,000 kurang dari a = 5% menunjukkan pengaruh
variabel kualitas produk dan persepsi harga secara bersama-sama terhadap keputusan
pembelian sepeda motor Honda Beat pada dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan
Dipongoro Surabaya adalah signifikan. Dengan tingkat R2 sebesar 61,3%. Kondisi
ini mengindikasikan bahwa naik turunnya keputusan pembelian sepeda motor Honda
Beat pada dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya ditentukan oleh
seberapa baik kualitas produk, dan persepsi harga yang diberikan perusahaan kepada

konsumen.

2. Hasil pengujian secara partial memperlihatkan tingkat koefisien regresi variabel
kualitas produk sebesar 0,228 pada tingkat signifikan 0,023 < a sebesar 5%. Hasil ini
memperlihatkan variabel tersebut berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
sepeda motor Honda Beat pada dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro
Surabaya. Kondisi ini menunjukkan kualitas produk dirasakan sangat perlu dengan
demikian produk perusahaan semakin lama semakin tinggi kualitasnya. Jika hal itu
dapat dilaksanakan oleh perusahaan, maka perusahaan tersebut akan dapat tetap
memuaskan para konsumen dan dapat menambah jumlah konsumen. Dalam
perkembangan suatu perusahaan, persoalan kualitas produk akan ikut menentukan

pesat tidaknya perkembangan perusahaan tersebut.

3. Hasil pengujian secara partial selanjutnya memperlihatkan tingkat koefisien regresi



variabel persepsi harga sebesar 0,340 pada tingkat signifikan 0,001 < o sebesar 5%.
Hasil ini memperlihatkan persepsi harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Honda Beat pada dealer CV Fortuna Motorindo
di Jalan Dipongoro Surabaya. Kondisi ini mengindikasikan bahwa semakin baik
persepsi harga produk yang ditawarkan akan semakin menarik minat orang untuk
membeli sepeda motor tersebut. strategi menetapkan harga merupakan salah satu

faktor penting dalam menarik minat konsumen untuk membeli.

4. Hasil pengujian terakhir memperlihatkan persepsi harga dari berpengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda Beat pada dealer CV Fortuna
Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya. Hasil ini diindikasikan dengan koefisien
determinasi persepsi harga sebesar 11,07% lebih besar dari koefisien determinasi
kualitas produk sebesar 5,23%. Kondisi ini dimungkinkan karena penetapan kebijakan
harga yang terjangkau dari kemampuan yang dimiliki konsumen serta tingkat harga
yang sesuai dengan kualitas dan manfaat barang atau jasa yang ditawarkan diharapkan
mampu memberikan orientasi yang baik ke para konsumen sechingga dapat

dipertimbangkan oleh konsumen dalam memutuskan pembelian.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa, yang telah penulis lakukan dan setelah diambil

simpulan, maka saran-saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut:

5. Hendaknya manajemen dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Dipongoro Surabaya lebih
memperhatikan lagi strategi yang menyangkut tentang harga, misalnya memberikan
kemudahan dalam melakukan pembayaran yang dilakukan baik kredit maupun cash,
memberikan potongan harga sehingga harga mampu bersaing dengan produk yang sama pada
tempat yang lain. hal ini akan membuat konsumen merasakan bahwa dealer tersebut
memberikan tawaran harga yang sangat menarik minat konsumen untuk membeli sepeda

motor.

6. Hendaknya manajemen Dealer CV Fortuna Motorindo di Jalan Diponegoro Surabaya selain
mempertahankan produk sepeda motor merek Honda, juga menambah varian-varian dari
produk Honda misalnya menyediakan suku cadang atau melengkapi koleksi suku cadang

yang dijual. Hal ini dilakukan mengingat image konsumen akan produk Honda sudah baik.
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