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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti pengaruh pemahaman dan
pengetahuan wajib pajak tentang peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak,
kualitas pelayanan pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kota Surabaya. Jenis penelitian in adalah penelitian
kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100
responden dengan menggunakan metode accidental sampling atau sampling
insidental. Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner. Teknik analisis
data dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan program SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 24.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman dan
pengetahuan wajib pajak tentang peraturan perpajakan dan kesadaran wajib pajak
berengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kedaraan bermotor. Sedangkan
kualitas pelayanan dan sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan

wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata kunci : kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, pengetahuan perpajakan,

kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan



ABSTRACT

This research aims to obtain evidence of influence of understanding and
taxpayer knowledge on taxation regulations, taxpayer awareness, quality of tax
service and tax sanctions on the compulsory compliance of motor vehicle taxpayers
in the city of Surabaya. This type of research is quantitative research. The number
of samples used in this study was as much as 100 respondents using accidental
sampling methods or incidental sampling. Data collection is done by questionnaire
method. The data analysis technique in this study is a double linear regression
analysis using SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 24.

Based on the results of this study shows that the understanding and taxpayer
knowledge of tax regulation and taxpayer awareness is positive towards the
compulsory motor tax compliance. While the quality of service and taxation

sanctions have no effect on the taxpayer compliance of vehicles.

Keywords : compliance taxpayers vehicle, tax knowledge, taxpayer awareness,

quality of servic, tax sanction.
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