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ABSTRAK 
 

 

CV prima AC merupakan sebuah perusaahan bisnis yang bergerak dibidang 

jasa terutama jasa untuk pemasangan dan perbaikan AC (Air Conditioner). AC 

merupakan sebuah alat elektronik yang berfungsi untuk mendinginkan ruangan entah 

itu di Mall, perkantoran, rumah, ataupun sekolah. Pada saat ini  CV prima Ac masih 

memiliki permasalahan dalam proses bisnis, dan pengelolahan informasinya 

dikarenakan masih menggunakan proses manual. Hal ini menyebabkan banyak sekali 

permasalahan yang timbul, sehingga proses permintaan orderan jasa dan administrasi 

menjadi kurang tertib dan efektif.  

Maka dari itu tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk merancang dan 

membuat sistem informasi pemesanan jasa service AC pada CV prima AC yang 

diharapkan nantinya dapat membantu mengoptimalkan dan meningkatkan kinerja 

proses bisnis. Sistem informasi ini juga dapat memprediksi jadwal pemesanan jasa 

service AC customer dengan menerapkan algoritma fuzzy time series menggunakan 

factor teknis dan data BMKG.  

 

Kata Kunci : jasa service AC, sistem forecasting, algoritma fuzzy time series 
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ABSTRACT 
 

 

CV Prima AC is a business company engaged in services, especially services 

for the installation and repair of AC (Air Conditioner). AC is an electronic device that 

functions to cool a room whether it's in a mall, office, home, or school. At this time 

CV Prima Ac still has problems in business processes, and the information 

management is still using manual processes. This causes a lot of problems that arise, 

so that the process of requesting service orders and administration becomes less 

orderly and effective. 

Therefore, the purpose of this research is to design and create an information 

system for ordering AC service at CV Prima AC which is expected to help optimize 

and improve business process performance. This information system can also predict 

the schedule for ordering AC customer service by applying a fuzzy time series 

algorithm using technical factors and BMKG data. 

 

Keywords: AC service, forecasting system, fuzzy time series algorithm
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