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ABSTRAK 

 
Nama : Irsan Sahabi 

Program Studi : Informatika 

Judul : Rancang Bangun Sistem Informasi Sales Indihome 

Menggunakan Metode SDLC 

 

PT Telkom Akses (PTTA) merupakan anak perusahaan PT 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) yang sahamnya dimiliki sepenuhnya 

oleh PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. PTTA bergerak dalam bisnis penyediaan 

layanan konstruksi dan pengelolaan infrastruktur jaringan. Pendirian PTTA 

merupakan bagian dari komitmen Telkom untuk terus melakukan pengembangan 

jaringan broadband untuk menghadirkan akses informasi dan komunikasi tanpa 

batas bagi seluruh masyarakat indonesia. Telkomakses berupaya menghadirkan 

koneksi internet berkualitas dan terjangkau untuk meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia sehingga mampu bersaing di level dunia. Salah satu kegiatan yang 

ada pada PT Telkom Akses (PTTA) adalah kegiatan penerimaan pelanggan baru. 

Penerimaan pelanggan baru yang dilakukan pada bagian sales masih 

menggunakan pencatatan dan menginformasikan kepada staff data center dengan 

manual, sehingga sering terjadi kekeliruan penyampaian. Tidak terjadi pencatatan 

yang baik membuat dokumen-dokumen sering hilang dan rusak. Berdasarkan 

permasalahan yang telah diuraikan diatas diperlukan sebuah aplikasi sales dengan 

berbasis website sehingga dapat mudah untuk diakses. Aplikasi tersebut dapat 

menerima pelanggan, aprrovement dan laporan dengan terdapat dua hak akses 

yaitu sales dan staff data center. 

 

 
Kata Kunci: Sales, Pelanggan, Website 
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ABSTRACT 

 
Name : Irsan Sahabi 

Study Program : Informatics 

Title : Design and Build an Indihome Sales Information System 

Using the SDLC Method 

 
PT Telkom Access (PTTA) is a subsidiary of PT Telekomunikasi Indonesia, 

Tbk (Telkom) whose shares are wholly owned by PT Telekomunikasi Indonesia, 

Tbk. PTTA is engaged in the business of providing construction services and 

network infrastructure management. The establishment of PTTA is part of Telkom's 

commitment to continue developing broadband networks to provide unlimited 

access to information and communication for all Indonesian people. Telkomaccess 

strives to provide quality and affordable internet connections to improve the quality 

of human resources so that they can compete at the world level. One of the activities 

that exist at PT Telkom Access (PTTA) is the activity of accepting new customers. 

New customer acceptance carried out in the sales department still uses 

recording and informing the data center staff manually, so that delivery errors often 

occur. There is no good record keeping, so documents are often lost and damaged. 

Based on the problems described above, a website-based sales application is needed 

so that it can be easily accessed. The application can receive customers, approvals 

and reports with two access rights, namely sales and data center staff. 
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