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ABSTRAK

Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh brand image, service
quality, price dan promotion terhadap keputusan pembelian pada saat pandemi
covid-19 di kober mie setan cabang ponti sidoarjo. Penelitian ini bertujuan untuk
membuktikan adanya pengaruh dari brand image, service quality, price dan
promotion terhadap keputusan pembelian di Kober Mie Setan Cabang Ponti Sidoarjo
pada saat pandemi covid-19. Dalam penelitian ini menggunakan metode pendekatan
kualitatif & kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen dari Kober
Mie Setan Cabang Ponti Sidoarjo. Responden yang terlibat dalam penelitian
sebanyak 100 sampel. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan
teknik pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Uji
instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas dengan
dilengkapi uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritasdan
uji heteroskedastisitas, sedangkan untuk analisis data menggunakan analisis regresi

linier berganda.

Hasil dari analisis regresi linier berganda yang telah dilakukan diperoleh hasil
yaitu Y = 0,056 + 0,148 X; + 0,278 X, + 0,318 X5+ 0,253 X, Variabel independen
yang paling berpengaruh terhadap variabel dependen adalah variabel price (0,318)
diikuti oleh variabel service quality (0,278), kemudian variabel promotion (0,253),
dan terakhir adalah variabel brand image (0,148). Hasil uji t membuktikan bahwa
semua variabel independen (brand image, service quality, price dan promotion)
mempunyai pengaruh positif terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian.
Koefisien determinasi (R?) diperoleh sebesar 0,665 atau 66,5 persen. Hal ini
menunjukkan bahwa 66,5% variabel Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh
variabel Brand Image, Service Quality, Price dan Promotion, sedangkan sisanya
sebesar 33,5 persen merupakan kontribusi variabel lain yang tidak dibahas dalam

penelitian ini.
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ABSTRACT

The problem studied is whether there is an influence of brand image, service
quality, price and promotion on purchasing decisions during the covid-19 pandemic
in Kober Mie Setan, Ponti Sidoarjo branch. This study aims to prove the influence of
brand image, service quality, price and promotion on purchasing decisions at Kober
Mie Setan, Ponti Sidoarjo Branch during the covid-19 pandemic. In this study using
a qualitative & quantitative approach. The population in this study were consumers
from Kober Mie Setan, Branch Ponti Sidoarjo. Research as many as 100 samples. In
this study using a quantitative approach. The data collection method used is the
distribution of questionnaires. The instrument test in this study uses a validity test
and a reliability test equipped with a classical assumption test consisting of
multicollinearity test, normality test and heteroscedasticity test, while for data

analysis using multiple linear regression analysis.

The results of the multiple linear regression analysis that have been carried
out are obtained, namely Y = 0,056 + 0,148 X; + 0,278 X, + 0,318 X3+ 0,253 X,
The most influential independent variable on the dependent variable is the price
variable (0,318) followed by the service quality variable (0,278), then the promotion
variable (0,253), and the last is the brand image variable (0,148). The results of the t
test prove that all independent variables (brand image, service quality, price and
promotion) have a positive influence on the dependent variable, namely purchasing
decisions. The coefficient of determination (R?) is 0,665 or 66,5 percent. Purchases
are influenced by the brand image, service quality, price and promotion variables,
while the remaining 33,5 percent is the contribution of other variables that are not
discussed in this study.

Key word: brand image, service quality, price, promotion, purchasing decisions.



RINGKASAN

Saat ini Indonesia sedang menghadapi pandemi Covis-19. Pandemi ini
memberikan dampak pada beberapa sektor di Indonesia, salah satunya yaitu pada
sektor kuliner. Banyak pebisnis kuliner dan pemilik rumah makan yang menutup
usahanya untuk sementara waktu bahkan mengalami kebangkrutan akibat pandemi
ini. Meskipun demikian, bisnis kuliner tetap menjadi salah satu bisnis yang banyak
diminati oleh masyarakat, sebab mempunyai kecenderungan yang terus meningkat.
Dikarenakan pandemi, persaingan antar bisnis kuliner menjadi semakin tajam. Saat
ini banyak produsen makanan mengeluarkan berbagai macam ide kreatif untuk
mempertahankan bisnisnya. Kober mie setan merupakan salah satu bisnis makanan
yang mampu bertahan di tengah pandemi dan persaingan antar bisnis yang
mempunyai produk sejenis. Meskipun kober mie setan tetap ramai dikunjungi, tidak

dipungkiri bahwa terjadi penurunan penjualan selama pandemi covid-19.

Judul skripsi “pengaruh Brand Image, Service Quality, Price dan Promotion
terhadap keputusan pembelian di Kober Mie Setan Cabang Ponti Sidoarjo pada saat
pandemi Covid-19”. Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu Apakah Brand
Image, Service Quality, Price dan Promotion berpengaruh terhadap keputusan
Pembelian pada saat Pandemi Covid-19 di Kober Mie Setan cabang Ponti Sidoarjo.
Sedangkan tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah membuktikan adanya
pengaruh dari brand image, service quality, price dan promotion terhadap keputusan

pembelian di Kober Mie Setan Cabang Ponti Sidoarjo pada saat pandemi covid-19.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini meliputi teori manajemen
pemasaran, bauran pemasaran, Brand Image, Service Quality, Price, Promotion dan
keputusan pembelian. Sedangkan untuk hipotesisnya adalah Brand Image, Service

Quality, Price dan Promotion berpengaruh secara parsial/simultan terhadap



keputusan Pembelian. Dalam penelitian ini menggunakan metode pendekatan
kualitatif & kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen dari Kober
Mie Setan Cabang Ponti Sidoarjo. Responden yang terlibat dalam penelitian
sebanyak 100 sampel. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan
teknik pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Uji
instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas dengan
dilengkapi uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritasdan
uji heteroskedastisitas, sedangkan untuk analisis data menggunakan analisis regresi

linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel price mempunyai pengaruh
paling dominan dengan nilai beta sebesar 0,318 dan sig sebesar 0,001, diikuti oleh
variabel service quality dengan nilai beta sebesar 0,278 dan sig sebesar 0,002,
kemudian variabel promotion dengan nilai beta sebesar 0,253 dan sig sebesar 0,013,
dan terakhir adalah variabel brand image dengan nilai beta sebesar 0,148 dan sig
sebesar 0,036.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Brand Image,
Service Quality, Price dan Promotion berpengaruh signifikan baik secara parsial
ataupun simultan terhadap keputusan pembelian.pada saat pandemi covid-19 di
kober mie setan cabang ponti sidoarjo. Saran bagi perusahaan agar Brand Image,
Price dan Promotion tetap dipertahankan dan lebih ditingkatkan lagi untuk tahun-
tahun berikutnya. Sedangkan untuk Service Quality lebih di perhatika dan
ditingkatkan lagi.

Xi



SUMMARY

Indonesia is currently facing the Covid-19 pandemic. This pandemic has had
an impact on several sectors in Indonesia, one of which is the culinary sector. Many
culinary businesses and restaurant owners have temporarily closed their businesses
and even went bankrupt due to this pandemic. Nevertheless, the culinary business
remains one of the businesses that is in great demand by the public, because it has an
increasing trend. Due to the pandemic, competition between culinary businesses has
become increasingly sharp. Currently, many food manufacturers issue a variety of
creative ideas to maintain their business. Kober mie devil is one of the food
businesses that is able to survive in the midst of a pandemic and competition
between businesses that have similar products. Although the devil's noodle box is
still crowded, it is undeniable that there has been a decline in sales during the covid-

19 pandemic.

The title of the thesis is "the influence of Brand Image, Service Quality,
Price and Promotion on purchasing decisions at Kober Mie Setan, Ponti Sidoarjo
Branch during the Covid-19 pandemic”. The formulation of the problem in this
study is whether Brand Image, Service Quality, Price and Promotion affect Purchase
decisions during the Covid-19 Pandemic at Kober Mie Setan, Ponti Sidoarjo branch.
While the research objective to be achieved is to prove the influence of brand image,
service quality, price and promotion on purchasing decisions at Kober Mie Setan,

Ponti Sidoarjo Branch during the covid-19 pandemic.

The theory used in this study includes the theory of marketing management,
marketing mix, Brand Image, Service Quality, Price, Promotion and purchasing
decisions. Meanwhile, the hypothesis is that Brand Image, Service Quality, Price
and Promotion have partial/simultaneous effect on purchasing decisions. In this

study using a qualitative & quantitative approach. The population in this study were

xii



consumers of Kober Mie Setan, Ponti Sidoarjo Branch. Respondents involved in the
study were 100 samples. The source of data in this study is primary data and the data
collection technique used is the distribution of questionnaires. The instrument test in
this study uses a validity test and a reliability test equipped with a classical
assumption test consisting of a normality test, multicollinearity test and
heteroscedasticity test, while for data analysis using multiple linear regression

analysis.

The results showed that the price variable had the most dominant influence
with a beta value of 0,318 and a sig of 0,001, followed by a service quality variable
with a beta value of 0,278 and a sig of 0,002, then the promotion variable with a beta
value of 0,253 and a sig of 0,013, and finally is a brand image variable with a beta
value of 0,148 and sig of 0,036.

The conclusion of this study shows that the Brand Image, Service Quality, Price and
Promotion variables have a significant effect either partially or simultaneously on
purchasing decisions. During the covid-19 pandemic in Kober Mie Setan, the Ponti
Sidoarjo branch. Suggestions for companies so that Brand Image, Price and
Promotion are maintained and further improved for the following years. As for

Service Quality, more attention and improvement.

Xiii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING............c........ [
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI......c.cccoovviiiiiiireen, i
LEMBAR SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ......cccovvvnen. iii
LEMBAR SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI .......cccccoevvvinnnnn. iv
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK e vii
RINGKASAN ..ot X
DAFTAR IS oo Xiv
DAFTAR GAMBAR ....ocoiiiiieee et XVil
DAFTAR TABEL ... XViil
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xix
BAB | ..ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccooeiiiiiiiiniic s 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccooeiieiiiniieie e 6
1.3 Tujuan Penelitian .........ccccoeveiieiiiic e 7
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccovoiiieieienese e 7
BAB Il ... e 9
2.1 L.andaSaNn TEOM ....ccvvvveiieiieieieie ettt 9
2.1.1 PEMASAIAN ...oooiiiiiiieiieesiie ettt 9
2.1.2.Brand IMage .......cccooeririiieieie e 12
2.1.3.Service QUAIILY ........cooiiiiiiere e 14
N e ot SR 16
2.1.5 PrOMOUION ...couviiiiiiieie e e 17
2.1.6 Keputusan Pembelian .........c.cccoveveiiiiiii e 20
2.2 Penelitian Terdahulu ..o 23
2.3 Hubungan Antar Variabel...........ccccooov e 26
2.3.1 Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian.... 26
2.3.2 Pengaruh Service Quality terhadap Keputusan Pembelian 27
2.3.3 Pengaruh Price terhadap Keputusan Pembelian ................ 27
2.3.4 Pengaruh Promotion terhadap Keputusan Pembelian........ 28

2.3.5 Pengaruh Brand Image, Service Quality, Price dan Promotion
terhadap Keputusan Pembelian ...........cccocooviiiiiininnns 28

Xiv



2.4 Kerangka Konseptual...........cccooeviiiiiiiiiniiicciccc s 30

2.5 HIPOTESHS ...t 31
2 YA = B 1 SRR 33
3.1 Desain Penelitian .........ccoooveieieiienieeie e 33
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccooovvvviiininnene e 33
3.2.1 Lokasi Penelitian ...........ccccevereneiininineeieee e 33
3.2.1 Waktu Penelitian ........ccccooevireniiinesiseeeee s 33
3.3 Jenis dan SUMDBEr Data.........cccooeveienieieninieieee e 34
3.3.1 JENIS DALA.....eeceieceieiieie e 34
3.3.2 SUMDET DALa .....ccvveiierieiieeiecie e 34
3.4 Populasi dan SAmpel..........cooeiiiiiiniie 34
34 L POPUIBST .. 34
342 SAMPEL ..o 35
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoevvvveeieiie i 36
3.6 Definisi Variabel dan Operasional................cccocveveiieieeiecnene. 36
3.6.1 Definisi Variabel...........ccooceveriiiiiiiiiee 36
3.6.2 Definisi Operasional............ccocoveiiiiniiiciinee e 38
3.7 Proses Pengolahan Data...........ccoceveiiiininieicieee e 39
3.8 Metode ANAliSiS Data ........ccceeververeeeieieee e 40
3.8 L UjJi ValdItas. ......ovveieiieiiieiieieiee s 40
3.8.2 Uji Reliabilitas...........ccccoveiiiiieiicie e 41
3.8.3 Analisa Regresi Linier Berganda.............ccccccevveveeiieninenns 41
3.8.4 Uji ASumSi KIASIK .......ccceevviiiiiicieciccecce e 42
3.9 Teknik Pengujian HIpoteSiS........ccvvevveieeie i 43
3.9.1 Koefisien Determinasi Berganda (R2) .......cccevvevvivieieennns 44
3.9.2 Uji Parsial (Uji t) c.ococeeieiecicee e 44
3.9.3 Uji Simultan (Uji F).ecvveveieeeee e 44
BAB IV .o 47
4.1 Gambaran Umum Kober Mie Setan .........ccccccvevevvieivennenene, 47
4.1.1 Visi dan Misi Perusahaan .........cccoceveieeniiin e 48
4.1.2 Struktur Organisasi Kober Mie Setan Ponti Sidoarjo........ 49
4.2 Deskripsi Hasil Penelitian..........ccccooveieiiieiiiiciie e 50
4.2.1 Deskripsi Berdasarkan Karakteristik Responden .............. 50
4.2.2 Deskripsi Tanggapan Responden Variabel Penelitian....... 54
4.3 UJi INSTTUMEN ..o 62

XV



4.3.1 Uji Validitas INStrumen .........cccoceveviiininieec e 62

4.3.2 Uji Reliabilitas INStrumen...........ccccooviiiiiicicicie 63

4.4 ANALISIS DALA.......cieeiieieiieie e s 64
4.4.1 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..........ccccoceeerencrenennn. 64

4.4.2 Uji ASUMSI KIASIK ....c.ooiveeiiiieiiese e 66

4.5 Pengujian HipoteSIS .......ccoveiuiiiieiieiiiie e 71
4.5.1 Koefisien Determinasi (R?) ........oooeveeorereereeseeereseererennens. 71

4.5.2 Pengujian Signifikansi Secara Parsial (Uji t) ........c..c....... 72

4.5.3 Pengujian Signifikansi Secara Simultan (Uji F)................ 74

4.6 PembDanasan ..........ccooviieiieiiie s 76
4.7 Implikasi PENEITIAN .......ccooiiiiiiiieceee s 79
BAB V .o 81
5.1 .SIMPUIAN.....ciiiieiice e 81
0.2 LSATAN ...t 82
5.2.1 Bagi Perusahaan ...........ccccceovevieieiicse e 82
5.2.2 Bagi Peneliti Berikutnya ...........ccccooevieviiie i 82
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 83
AN | A N S 89

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual............cccccvoveiveviiiieiieeneeie e 30
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Kober Mie Setan Ponti Sidoarjo......... 49
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas...........cccceeviveiivenecie e 68
Gambar 4.3 Hasil Uji HeteroskidastiSitas ...........ccoevevenieeneiininnnienenn 70

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1Perbandingan Data Penjualan Kober Mie Setan cabang

PONE SIAOAIJO.....cvveveeie e 5
Tabel 4.1 Deskripsi Responden berdasarkan jenis kelamin.................... 51
Tabel 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia..........cccoceeviiienennnnns 51
Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ....... 52
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccccoc..... 53
Tabel 4.5 Klasifikasi Kategori Penilaian untuk Statistik Deskriptif ...... 54
Tabel 4.6 Persepsi Responden pada Variabel Brand Image (X1) .......... 55
Tabel 4.7 Persepsi Responden pada Variabel Service Quality (X2)...... 56
Tabel 4.8 Persepsi Responden pada Variabel Price (X3).......cccccevvennnn 58
Tabel 4.9 Persepsi Responden pada Variabel Promotion (X4) .............. 59
Tabel 4.10 Persepsi Responden pada Variabel Keputusan Pembelian (Y) 60
Tabel 4.11 Hasil pengujian validitas ...........ccocooovrvnninienenc s 62
Tabel 4.12 Hasil pengujian reliabilitas...........ccoovvviiiiiineniienceen 64
Tabel 4.13 Pengujian NOrmalitas ..........ccccoveiiiiiiiiniineesc e 67
Tabel 4.14 Pengujian Multikolinieritas ............cccoovevviie v 69
Tabel 4.15 Pengujian Heteroskidastisitas.............ccccceeveiieircieiiieseenns 70
Tabel 4.16 HaSil Ui t......cooviiieceeececeeeeee e 71
Tabel 4.17 Tabel UJi F ...ocoeeeeee e 75
Tabel 4.18 Koefisien Determinasi.........cccccuevverenieerenienieseeneseeseeneens 69

Xviii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat IJin Penelitian...........cccooiiiiiiiiiice e 89
Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian.............ccccooeveiiiiicncinnnnnn 90
Lampiran 3 Profil RESPONAEN.........ccooiiiiiiiiiiieieeeee e 91
Lampiran 4 Kuesioner Penelitian ............cccccocoveie i 94
Lampiran 5 Hasil Karakteristik Responden.............cccccocvvveiiveneeieseene. 103
Lampiran 6 Hasil Uji INStrumen..........c.cccooeiieiiiie e 105
Lampiran 7 Hasil DesKripsi Data ...........cccccevveveiie i 111
Lampiran 8 NOrmMalitas...........ccoovvirieiiieieieseseee e 120
Lampiran 9 MUltiKOlNEAritas .........cccooveieriiiiiiiieeee e 121
Lampiran 10 HeteroskedastiSitas...........ccooererireninieeieiese e 122
Lampiran 11 Hasil Analisis REGIeSi.........ccovvviiiiiniiiieieic e 124
Lampiran 12 Kartu BImBiNgan..........cccceviiiiinininieeese e 126
Lampiran 13 Hasil TUrnitin.........ccccccooveiiiecece e 127

Xix



