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ABSTRAK 

 

Secara umum pembangunan sektor pendidikan di Indonesia mengalami 

kemajuan yang sangat nyata, khususnya perbaikan akses pendidikan dasar dan 

peningkatan kualitas pelayanannya. Meskipun demikian masih terjadi disparitas 

yang cukup nyata terhadap pelayanan pendidikan di beberapa kabupaten/kota di 

Indonesia. Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi telah banyak 

membantu kabupaten/kota untuk mencapai SPM pendidikan dasar, namun masih 

banyak kabupaten/kota tertentu yang memerlukan bantuan teknis lebih intensif. 

Penerapan SPM dimaksudkan untuk menjamin akses dan mutu bagi 

masyarakat untuk mendapatkan pelayanan dasar dari pemerintah kabupaten/kota 

sesuai dengan ukuran yang ditetapkan oleh pemerintah Oleh karena itu, dalam 

pelayanan pendidikan dasar harus memperhatikan indikator-indikator yang ada 

dalam SPM pendidikan dasar. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 1) untuk menganalisis 

kinerja pelaksanaan SPM bidang pendidikan dasar di Kabupaten Sumenep, 2) 

menyusun model evaluasi kebijakan SPM bidang pendidikan dasar di Kabupaten 

Sumenep. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan model deskriptif 

kualitatif (quasi-qualitative). Karena penelitian kualitatif, maka landasan 

filosofisnya menggunakan pendekatan fenomenologis. Dalam penelitian ini juga 

digunakan informan untuk mendapatkan informasi yang menyeluruh tentang SPM 

bidang dikdas dan untuk mengisi instrumen SPM yang akan memberikan potret 

realitas pelayanan minimal di lembaga. Informan yang mengisi instrumen ini adalah 

seluruh kepala sekolah yang ada di Kabupaten Sumenep. Penelitian ini 

menggabungkan dan membandingkan antara data yang diperoleh dari metode 

observasi, wawancara mendalam, dan kajian dokumentasi untuk diperoleh informasi 

yang benar terkait fokus penelitian. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan teknik analisis deskriptif-kualitatif, yakni mengabstraksikan secara 

teliti setiap informasi yang diperoleh. Dalam arti, bahwa setiap data yang diperoleh 

dilakukan pemaparan serta interpretasi secara mendalam dan data yang ada 

dianalisis secara rinci sehingga diharapkan dapat diperoleh kesimpulan yang 

memadai. 

Penelitian ini menghasilkan analisis kinerja SPM dan model evaluasi dalam 

terhadap kebijakan SPM bidang pendidikan dasar di Kabupaten Sumenep. Analisis 

kinerja ini antara lain: standar sarana prasarana (ketersediaan ruang kelas) dan 

standar pengelolaan (akreditasi satuan pendidikan). Sedangkan model evaluasinya 

ditujukan pada analisis pencapaian program, dampak, evaluasi hasil kebijakan dan 

upaya yang dilakukan serta rekomendasi perbaikan ke depan. 

 

Kata kunci: standar pelayanan minimal, bidang pendidikan dasar, evaluasi kinerja 
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ABSTRACT 

 

 

In general, the development of the education sector in Indonesia has made 

very real progress, in particular improving access to basic education and improving 

the quality of its services. However, there are still significant disparities in 

education services in several districts/cities in Indonesia. The Ministry of 

Education, Culture, Research and Technology has helped many districts/cities to 

achieve basic education MSS, but there are still certain districts/cities that require 

more intensive technical assistance. 

The application of MSS is intended to ensure access and quality for the 

community to obtain basic services from the district/city government according to 

the size set by the government. Therefore, basic education services must pay 

attention to the indicators contained in the MSS for basic education. 

The objectives of this research are: 1) to analyze the performance of the 

implementation of MSS in the field of basic education in Sumenep Regency, 2) to 

develop an evaluation model of MSS policies in the field of basic education in 

Sumenep Regency. This research is a qualitative research with a qualitative 

descriptive model (quasi-qualitative). Because the research is qualitative, the 

philosophical foundation uses a phenomenological approach. In this study, 

informants were also used to obtain comprehensive information about MSS in the 

education sector and to fill out MSS instruments that would provide a portrait of 

the reality of minimal service in the institution. The informants who filled out this 

instrument were all school principals in Sumenep Regency. This study combines 

and compares the data obtained from the method of observation, in-depth 

interviews, and documentation review to obtain correct information related to the 

research focus. The data analysis technique in this study used descriptive-

qualitative analysis techniques, namely carefully abstracting every information 

obtained. In the sense that each data obtained is explained and interpreted in depth 

and the existing data is analyzed in detail so that it is hoped that adequate 

conclusions can be obtained. 

This study resulted in an analysis of MSS performance and an evaluation 

model for MSS policies in the field of basic education in Sumenep Regency. This 

performance analysis includes: standard of infrastructure (classroom availability) 

and management standard (accreditation of education unit). While the evaluation 

model is aimed at analyzing program achievements, impacts, evaluating the results 

of policies and efforts made as well as recommendations for future improvements. 

 

 

Keywords: minimum service standards, basic education, performance evaluation 
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