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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA PRODUK MINUMAN HAUS! DI

SURABAYA SELATAN

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menganalisa : (1) pengaruh secara
simultan kualitas produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pada pembelian produk minuman HAUS! (2) pengaruh kualitas produk
pada minuman HAUS! yang sudah dibeli di Surabaya selatan (3) pengaruh persepsi
harga pada produk minuman HAUS! di Surabaya selatan (4) pengaruh kualitas
pelayanan pada konsumen HAUS! di Surabaya selatan.

Alat analisis data dalam penelitian ini adalah menggunakan uji validitas, uji
reabilitas, uji normalitas, uji heteroskadasitas, analisis regresi linier berganda, uji-F,
uji-t dan analisis determinasi. Metode pengambilan sampel menggunakan Teknik
accidental sampling. Jumlah sampel yang diteliti sebanyak 90 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Persepsi harga, dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.

Penelitian ini juga menjelaskan bahwa Kepuasan Konsumen di pengaruhi
model sebesar 57,6%, sedangkan sisanya 42,4% dipengaruhi oleh variabel atau
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji t, variabel Kualitas
Pelayanan (X3) diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan untuk nilai t
hitung yaitu 4,160 > 0,209 maka Ho ditolak Ha diterima.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Konsumen



ABSTRACT

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION
AND SERVICE QUALITY ON CONSUMER SATISFACTION IN
HAUS! IN SOUTH SURABAYA

This study aims to analyze: (1) the simultaneous influence of product
quality, price perception and service gquality on consumer satisfaction on buyers of
HAUS! (2) the effect of product quality on HAUS! that have been purchased by
consumers in southern Surabaya (3) the effect of price perception on HAUS! in
southern Surabaya (4) the effect of service quality on HAUS! in southern Surabaya.

Data analysis tools in this study were using validity test, reliability test,
normality test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, F-test, t-
test and analysis of determination. The sampling metod used accidental sampling
technique. The number of samples studied were 90 respondents. The results show
that product quality, price perception, and service quality have a significant effect
on consumer satisfaction

This study also explains that consumer satisfaction is influenced by the
model by 57.6%, while the remaining 42.4% is influenced by other variables or
factors not examined in this study. The results of the t-test, the Service Quality
variable (X3) obtained a significant value of 0.000 <0.05 and for the t-count value
of 4.160> 0.209 then Ho was rejected, Ha was accepted.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Service Quality, Consumer
Satisfaction
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RINGKASAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA PRODUK MINUMAN HAUS! DI

SURABAYA SELATAN

Perusahaan HAUS! yang berada di PT. Inspirasi Bisnis Nusantara yang
beralamat di Jalan Bratang Gede No. 145-155 Kec. Wonokromo, Kota Surabaya.
Merupakan sebuah bisnis minuman kekinian. Minuman kekinian saat ini menjadi
ide bisnis yang sangat terkenal karena selalu memunculkan merek baru yang
meramaikan persaingan bisnis minuman. Kaum muda mulai gemar nongkrong
sebagai media pergaulan dan sebagai sarana sosialisasi. Dengan adanya perubahan
gaya hidup inilah mendorong pemilik HAUS! membuka kedai yang menawarkan
kesan santai, tentang nyaman untuk berkumpulnya konsumen dengan teman ataupun
relasinya atau hanya sekedar ingin bersantai menikmati minuman yang disajikan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Kualitas Produk, Persepsi Harga, Dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Produk Minuman HAUS! Di Surabaya Selatan, penelitian ini
menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji heteroskadasitas,
analisis regresi linier berganda, uji-F, uji-t dan analisis determinasi yang diperoleh
dari kuesioner terhadap 90 orang responden. pengambilan sampel yang digunakan
adalah Accidental Sampling.

Pada hasil uji t variabel Kualitas Produk (X1) diperoleh nilai signifikan
sebesar 0.000 < 0,05 dan untuk nilai t hitung yaitu 6,923 > 0,209 maka Ho ditolak
Ha diterima. Maka dapat diartikan bahwa variabel Kualitas Produk (X1) mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada produk
minuman HAUS! Di Surabaya Selatan.
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SUMMARY

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION
AND SERVICE QUALITY ON CONSUMER SATISFACTION IN
HAUS! IN SOUTH SURABAYA

HAUS company! which is at PT. Nusantara Business Inspiration, which is
located at Jalan Bratang Gede No. 145-155 Kec. Wonokromo, Surabaya City. Is a
contemporary beverage business. Today's drinks have become a very well-known
business idea because they always bring up new brands that enliven the beverage
business competition. Young people are starting to like hanging out as a social
media and as a means of socialization. With this change in lifestyle, it encourages
HUS owners! opening a shop that offers a relaxed impression, about being
comfortable for gathering consumers with friends or relatives or just wanting to
relax and enjoy the drinks served.

This study aims to determine and analyze the effect of product quality, price
perception, and service quality on consumer satisfaction in HAUS! In South
Surabaya, this research used validity test, reliability test, normality test,
heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, F-test, t-test and analysis
of determination obtained from questionnaires to 90 respondents. Sampling used is
Accidental Sampling. In the results of the t-test, the Product Quality variable (X1)
obtained a significant value of 0.000 <0.05 and for the t-count value that is 6.923>
0.209 then Ho is rejected, Ha is accepted. So it can be interpreted that the Product
Quality variable (X1) has a positive and significant influence on Consumer
Satisfaction (Y) on the HAUS! In South Surabaya.
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