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ABSTRAK

Opini masyarakat terhadap citra Satpol PP masih memiliki kesenjangan
karena paparan berita tentang Satpol PP di televisi yang sering menayangkan video
anarkisme antara PKL dan Satpol PP. Penelitian berjudul “Opini Masyarakat Tembok
Dukuh Surabaya pada Tayangan Berita Televisi tentang Penggusuran PKL oleh
Satpol PP” ini bertujuan untuk mengetahui opini masyarakat pada berita penggusuran
PKL oleh Satpol PP dimana masyarakat sebagai informan yang melihat secara
langsung penggusuran di pasar tumpah Tembok Dukuh.

Konsep teori yang digunakan adalah Komunikasi Massa dan Opini Publik.
Informan dalam penelitian ini adalah Ibu Rumah Tangga Tembok Dukuh RW 01
Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Data yang dikumpulkan berupa penjelasan informan yang didapat dari in-
depth interview serta observasi dan sumber lainnya.

Dari hasil penelitian, ditemukan bahwa opini masyarakat Tembok Dukuh
Surabaya pada tayangan berita penggusuran PKL oleh Satpol PP adalah positif.
Masyarakat menganggap peristiwa di berita “Pengosongan Bangunan Liar Berakhir
Ricuh” di SBO TV sebagai bentrok antara PKL dan Satpol PP karena PKL yang tidak
mau tertib saat pengosongan berlangsung, sehingga sikap kekerasan dan anarkisme
yang dilakukan Satpol PP karena terpaksa. Masyarakat mengetahui keadaan
sebenarnya di berita tersebut dan lingkungan mereka yang terdapat penggusuran PKL
oleh Sapol PP di pasar tumpah Tembok Dukuh, sehingga masyarakat Tembok Dukuh
mempunyai lebih banyak pengalaman dan perbandingan yang berbeda dalam menilai
sikap Satpol PP.

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan bagi media televisi
dalam pemilihan video yang akan ditayangkan di televisi untuk menghindari adanya
kesenjangan perspektif terhadap aparat pemerintah khususnya Satpol PP di tengah
masyarakat Indonesia.

Kata Kunci : Studi Khalayak, Komunikasi Massa, Opini Publik, Satpol PP



ABSTRACT

Public opinion on the image of the Pamong Praja Police still has gaps due to
the news exposure of them on television which frequently airs anarchism videos
between street vendors and Pamong Praja Police. The research which is “The Opinion
of Tembok Dukuh Surabaya Citizen on the TV News about Street Vendors Eviction
by the Pamong Praja Police” aims to find out public opinion on news of eviction of
street vendors by Pamong Praja Police. The informants in this research are the citizens
who directly saw the eviction of street vendors by Pamong Praja Police at Tembok
Dukuh market.

The concept theories which are used in the reaserach are Mass
Communication and Public Opinion. The informants in this research are housewives
of Tembok Dukuh RW 01 Surabaya. This research uses a qualitative approach, with
descriptive research typee. The datas are collected in the form of explanations of the
informants, as the result of in-depth interviews and supported by observation and other
secondary sources.

Based on the result, it is discovered that the opinion of Tembok Dukuh
Surabaya citizens on TV news about street vendors eviction by the Pamong Praja
Police is positive and very good. Tembok Dukuh citizen considered the event on
“Evacuation of Wild Building Ended in Chaos” at SBO TV as a clash between street
vendors and Pamong Praja Police which caused by the undisciplined street vendors
when evacuation held, so that violence and anarchism which is conducted by Pamog
Praja Police was forced. The Tembok Dukuh citizen knows the real situation in that
news and their environment where the street vendors evicted by the Pamong Praja
Police at Tembok Dukuh market. So Tembok Dukuh citizen have more experience
and different comparisons in judging the Pamong Praja Police’s attitude.

The result of this reasearch are expected to be inputs for television medias in
the selection of videos to be aired on television to avoid the perspective gaps towards
government officials, especially Pamong Praja Police in the midst of Indonesian
citizen.

Key Words : Audience Analysis, Mass Communication, Public Opinion, Pamong

Praja Police
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