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RINGKASAN 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERMINTAAN 

KREDIT CEPAT AMAN (KCA) OLEH NASABAH DI PT PEGADAIAN UPC 

BENOWO 

 

Dinas Pegadaian mengalami beberapa kali bentuk Badan Hukum, sehingga 

akhirnya pada tahun 1990 menjadi Perusahaan Umum. Pada tahun 1960 Dinas 

Pegadaian berubah menjadi Perusahaan Negara (PN) Pegadaian, pada tahun 1969 

Perusahaan Negara Pegadaian diubah menjadi Perusahaan Jawatan (Perjan) 

Pegadaian, pada tahun 1990 Perusahaan Jawatan Pegadaian diubah menjadi 

Perusahaan Umum (Perum) Pegadaian melalui Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 10 

tahun 1990 tanggal 10 april 1990. Kantor Pusat Perum Pegadaian berkedudukan di 

Jakarta dan dibantu oleh Kantor Daerah, Kantor Perwakilan Daerah, dan Kantor 

Cabang. 

Besarnya permintaan uang untuk memenuhi kebutuhan transaksi ini, 

menurut Keynes sangat bergantung pada tingkat pendapatan. Semakin tinggi 

pendapatan nasional semakin besar volume transaksi dan semakin besar pula 

kebutuhan uang untuk memenuhi tujuan transaksi. Dengan demikian dapat 

dinyatakan bahwa kebutuhan uang untuk transaksi merupakan suatu proporsi 

konstan dari tingkat pendapatan. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh nasabah PT Pegadaian UPC Benowo 

yang telah melakukan pengambilan kredit di Kota Surabaya. Pengambilan sampel 

menggunakan sampling incidental / accidental sampling. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuisioner penelitian.  

Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda sedangkan 

pengujian hipotesis menggunakan uji F, uji T, dan koefisien determinasi 

dimaksudkan sebagai persyaratan untuk melakukan uji regresi linear berganda. 

Hasil dari pengolahan data, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

variabel bebas pendapatan, tingkat pendidikan, tanggungan keluarga, usia secara 

simultan dan signifikan berpengaruh terhadap variabel terikat permintaan kredit 

cepat aman (KCA) dan memiliki pengaruh signifikan secara parsial.    
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SUMMARY 

 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE DEMAND FOR QUICK 

SECURE CREDIT (KCA) BY CUSTOMERS AT PT PEGADAIAN 

(PERSERO) UPC BENOWO 

 

The Pegadaian Service underwent several forms of Legal Entity, so that in 

1990 it became a Public Company. In 1960 the Pawnshop Service was changed to a 

State Company (PN) Pegadaian, in 1969 the State Company Pegadaian was changed 

to a Bureau of Pegadaian Company (Perjan) Pegadaian, in 1990 the Pegadaian 

Bureau Company was changed to a Public Company (Perum) Pegadaian through 

Government Regulation (PP) No. 10 of 1990 dated April 10, 1990. The Head Office 

of Perum Pegadaian is domiciled in Jakarta and is assisted by Regional Offices, 

Regional Representative Offices, and Branch Offices. 

The amount of demand for money to meet the needs of this transaction, 

according to Keynes is very dependent on the level of income. The higher the 

national income, the greater the transaction volume and the greater the need for 

money to meet the transaction objectives. Thus it can be stated that the need for 

money for transactions is a constant proportion of the level of income. 

The population of this research is all customers of PT Pegadaian UPC 

Benowo who have taken credit in the city of Surabaya. Sampling using incidental 

sampling / accidental sampling. The data source used is primary data, while the data 

collection technique is done by distributing research questionnaires. 

The data analysis technique uses multiple linear regression, while the 

hypothesis testing uses the F test, T test, and the coefficient of determination is 

intended as a requirement to perform multiple linear regression tests. 

The results of data processing, it can be concluded as follows: the independent 

variables of income, education level, family dependents, age simultaneously and 

significantly affect the dependent variable on demand for fast secured credit (KCA) 

and has a partially significant effect. 
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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

PERMINTAAN KREDIT CEPAT AMAN (KCA) OLEH NASABAH DI PT 

PEGADAIAN (PERSERO) UPC BENOWO 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh Permintaan Kredit Cepat Aman (KCA) yang 

selalu mengalami peningkatan setiap tahunnya pada PT Pegadaian (Persero) Unit 

Pelayanan Cabang (UPC) Benowo. Penelitian ini bertujuan untuk menguji Analisis 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Permintaan Kredit Cepat Aman (KCA) pada PT 

Pegadaian (Persero) Unit Pelayanan Cabang (UPC) Benowo. Data penelitian ini 

diperoleh dari data kuisioner (Primer). Populasi dalam penelitian ini yaitu diambil 

pada Tahun 2021 sebanyak 4.445 yang mengajukan Permintaan Kredit Cepat Aman 

(KCA) pada PT Pegadaian (Persero) Unit Pelayanan Cabang (UPC) Benowo. 

metode pengambilan sampel sampling incidental / accidental sampling diperoleh 

sebanyak 98 sampel. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, dengan Uji F, Uji T, dan 

koefisien determinasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa, pertama pengaruh 

pendapatan nasabah berpengaruh signifikan terhadap Permintaan Kredit Cepat 

Aman (KCA), kedua tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap 

Permintaan Kredit Cepat Aman (KCA), ketiga tanggungan keluarga berpengaruh 

signifikan terhadap Permintaan Kredit Cepat Aman (KCA), keempat usia 

berpengaruh signifikan terhadap Permintaan Kredit Cepat Aman (KCA). Nilai uji 

determinasi sebesar 0,311, yang berarti bahwa kontribusi pengaruh variabel 

pendapatan nasabah, tingkat pendidikan, tanggungan keluarga, dan usia adalah 

sebesar 31,1%, sedangkan sisanya (100% - 31,1% = 68,9%) dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam variabel penelitian.  

Kata Kunci: Pendapatan Nasabah, Tingkat Pendidikan, Tanggungan Keluarga, Usia, 

Permintaan Kredit Cepat Aman (KCA) 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE DEMAND FOR QUICK 

SECURE CREDIT (KCA) BY CUSTOMERS AT PT PEGADAIAN 

(PERSERO) UPC BENOWO 

 

This research is motivated by the Demand for Fast Secured Credit (KCA) which 

always increases every year at PT Pegadaian (Persero) Benowo Branch Service Unit 

(UPC). This study aims to examine the Analysis of Factors Affecting the Demand 

for Fast Secured Credit (KCA) at PT Pegadaian (Persero) Benowo Branch Service 

Unit (UPC). The data of this study were obtained from questionnaire data (Primary). 

The population in this study was taken in 2021 as many as 4,445 who submitted a 

Request for Fast Secured Credit (KCA) at PT Pegadaian (Persero) Benowo Branch 

Service Unit (UPC). sampling method incidental sampling / accidental sampling 

obtained as many as 98 samples. This study uses a quantitative approach. The 

analysis used is multiple linear regression analysis, with the F test, T test, and the 

coefficient of determination. The test results show that, firstly, the influence of 

customer income has a significant effect on the Demand for Fast Secured Credit 

(KCA), the second level of education has a significant effect on the Request for Fast 

Secured Credit (KCA), the three family dependents have a significant effect on the 

Request for Fast Secured Credit (KCA), the fourth age significant effect on the 

Demand for Fast Secured Credit (KCA). The value of the determination test is 

0.311, which means that the contribution of the variable influence of customer 

income, education level, family dependents, and age is 31.1%, while the rest (100% 

- 31.1% = 68.9%) is influenced by other variables. which is not included in the 

research variable 

Keywords: Customer Income, Education Level, Family Dependents, Age, Request 

for Fast Secured Credit (KCA) 
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