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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian 

Surat Permohonan Menjadi Responden 

 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat 

Saya Kurnia Ningsih mahasiswa semester 8 Program Studi Manajemen di 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya sedang melakukan penelitian dengan judul “ 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Promosi Terhadap Kepuasan 

Konsumen di Swalayan Shinta Reza (PT. Monza Retro) Kabupaten Bangkalan “. 

Bersama kuesioner ini, saya akan mengajukan beberapa pertanyaan mengenai 

swalayan Shinta Reza (SR). Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan informasi yang 

sangat berarti dalam penelitian ini, oleh karena itu besar harapan saya kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab pertanyaan tersebut secara lengkap dan 

berdasarkan pengalaman.  

  Akhir kata, saya ucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu/Saudara/i yang telah 

bersedia meluangkan waktunya untuk menjawab kuesioner ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bangkalan, 15 Mei 2022 

Hormat saya 

 

 

 

Kurnia Ningsih 
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Kuesioner Penelitian 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Promosi Terhadap 

Kepuasan Konsumen di Swalayan Shinta Reza (PT. Monza Retro) Kabupaten 

Bangkalan” 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Usia   : 

□ < 20thn 

□ 21 – 25 Thn 

□ 25 – 30 Thn 

□ >30 Thn 

3. Jenis Kelamin   :  

□ Laki- Laki 

□ Perempuan  

4. Pekerjaan   :  

□ Pelajar/Mahasiswa   

□ Ibu Rumah Tangga 

□ Wiraswasta 

□ Pegawai Negri 

□ Lain-lain 

5. Pendapatan   : 

□ < Rp.500.000 

□ Rp. 500.000 – Rp. 2.000.000 

□ Rp. 2.000.000 – Rp. 4.000.000 

□ > Rp. 4.000.000. 
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B. Pertanyaan Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, dan Kepuasan Konsumen. 

Keterangan : 

Skor Penilaian 

STS (1) = Sangat Tidak Setuju. 

TS (2) = Tidak Setuju. 

N (3) = Netral. 

S (4) = Setuju. 

SS (5) = Sangat Setuju. 

 

No 

 

Pertanyaan 

 

 (1) 

 

 (2) 

 

(3) 

 

 (4) 

 

 (5) 

X1 Kualitas Pelayanan 

1. Swalayan Shinta 

Reza (SR) bersih dan 

nyaman, serta 

terdapat fasilitas 

yang cukup lengkap 

(seperti : Tempat 

parkir yang luas, 

toilet dan lain 

sebagainya). 

     

2. Karyawan Shinta 

Reza (SR) 

memberikan 

pelayanan cepat dan 

tepat dalam 

menangani 

konsumen. 

     

3. Penanganan keluhan 

pada swalayan 

Shinta Reza (SR) 

cukup cepat. 

     

4. Karyawan Shinta 

Reza (SR) 

memberikan 

pelayanan dengan 

ramah. 

     

5. Karyawan Shinta 

Reza (SR) 
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memberikan 

informasi yang 

dibutuhkan 

konsumen (Seperti:  

informasi mengenai 

suatu produk yang 

dibutuhkan). 

X2 Persepsi Harga  

6. Harga produk yang 

ditawarkan Shinta 

Reza (SR) cukup 

terjangkau. 

     

7. Kualitas produk yang 

didapat konsumen 

sesuai dengan harga 

yang ditawarkan 

swalayan Shinta 

Reza (SR). 

     

8. Harga produk yang 

ditawarkan swalayan 

Shinta Reza (SR) 

sama atau lebih 

murah dari swalayan 

lainnya. 

     

 

 

 

9. Swalayan Shinta 

Reza (SR) 

memberikan 

potongan harga saat 

event tertentu 

(Seperti : pada saat 

ramadan dan 

lebaran). 

     

 

X3 Promosi 

10. Dalam promosi yang 

dilakukan swalayan 

Shinta Reza (SR)  

informasi mengenai 

suatu produk 
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dismapaikan cukup 

baik dan jelas 

11. Media elektronik dan 

cetak yang 

digunakan swalayan 

Shinta Reza (SR)  

dalam melakukan 

promosi penjualan. 

     

12. Waktu yang 

digunakan swalayan 

Shinta reza (SR) 

dalam melakukan 

promosi cukup 

efisien. 

     

13. Promosi yang 

dilakukan swalayan 

Shinta Reza (SR) 

cukup banyak, 

sehingga membantu 

konsumen untuk 

mengetahui 

informasi suatu 

produk. 

     

Y. Kepuasan Konsumen 

14. Produk yang dijual 

merupakan produk 

dengan kualitas 

cukup baik. 

     

15. Harga produk yang 

ditawarkan swalayan 

Shinta Reza (SR) 

relatif murah. 

     

16. Karyawan swalayan 

Shinta Reza (SR) 

memberikan 

pelayanan yang 

cukup baik terhadap 

konsumen. 
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17. Konsumen merasa 

senang apabila 

mendapatkan produk 

yang diinginkan atau 

dibutuhkan. 

     

18. Biaya yang 

dikeluarkan 

konsumen terhadap 

suatu produk sesuai 

dengan harga yang 

ditawarkan swalayan 

Shinta Reza (SR). 

 

 

 

 

    



71 
 

LAMPIRAN 2 : REKAPITULASI KUISIONER 

1. Data Jawaban Responden Indikator Pertanyaan Variabel Kualitas Pelayanan (X1). 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1. 5 5 3 5 5 23 

2. 1 4 4 4 4 17 

3. 3 4 3 4 5 19 

4. 5 4 5 5 5 24 

5. 4 4 5 4 5 22 

6. 4 5 4 4 4 21 

7. 5 4 5 5 5 24 

8. 5 5 4 4 4 22 

9. 1 5 4 4 4 18 

10. 5 5 5 5 5 25 

11. 4 4 3 3 5 19 

12. 4 4 4 4 4 20 

13. 5 4 5 4 3 21 

14. 3 3 3 5 3 17 

15. 4 4 4 4 4 20 

16. 4 3 3 4 3 17 

17. 4 4 4 4 4 20 

18. 4 5 4 4 5 22 

19. 4 5 4 4 4 21 

20. 5 5 4 5 5 24 

21. 5 5 5 5 5 25 

22. 4 5 3 5 5 22 

23. 4 4 3 4 3 18 

24. 4 4 4 4 4 20 

25. 4 3 3 3 4 17 

26. 5 5 5 5 5 25 

27. 1 4 4 5 4 18 

28. 4 4 5 3 4 20 

29. 4 4 5 5 4 22 

30. 5 5 5 5 5 25 

31. 4 4 4 4 4 20 

32. 4 4 3 4 4 19 
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33. 4 4 3 5 4 20 

34. 5 4 3 4 5 21 

35. 4 4 4 4 5 21 

36. 3 4 4 4 4 19 

37. 5 5 4 5 5 24 

38. 5 5 4 5 4 23 

39. 4 4 5 5 5 23 

40. 4 4 4 4 4 20 

41. 5 5 4 5 5 24 

42. 5 4 4 3 4 20 

43. 5 4 4 5 5 23 

44. 4 4 3 4 4 19 

45. 4 3 3 4 4 18 

46. 4 3 5 5 4 21 

47. 5 5 4 5 4 23 

48. 4 4 3 3 3 17 

49. 4 4 4 4 4 20 

50. 1 1 4 5 4 15 

51. 4 4 4 5 4 21 

52. 5 4 4 5 5 23 

53. 4 4 4 4 4 20 

54. 5 5 4 5 4 23 

55. 4 3 3 3 3 16 

56. 4 4 4 4 3 19 

57. 5 5 5 5 5 25 

58. 5 5 5 5 4 24 

59. 4 4 4 5 4 21 

60. 3 3 3 4 2 15 

61. 4 4 4 4 4 20 

62. 3 3 4 4 4 18 

63. 4 4 5 5 4 22 

64. 4 3 3 3 4 17 

65. 4 4 5 5 5 23 

66. 5 4 4 5 4 22 
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67. 4 5 4 4 4 21 

68. 4 4 4 4 4 20 

69. 4 4 4 5 5 22 

70. 4 4 4 4 4 20 

71. 5 5 4 4 5 23 

72. 3 3 3 4 4 17 

73. 4 4 4 3 3 18 

74. 5 5 4 4 4 22 

75. 4 4 4 4 4 20 

76. 5 5 5 5 5 25 

77. 4 4 4 3 4 19 

78. 5 5 5 5 5 25 

79. 5 5 4 3 3 20 

80. 5 5 5 5 5 25 

81. 5 5 4 5 4 23 

82. 5 5 5 4 4 23 

83. 3 3 4 3 3 16 

84. 4 4 4 4 4 20 

85. 4 3 4 4 4 19 

86. 4 3 4 3 5 19 

87. 4 3 4 5 3 19 

88. 5 5 4 4 5 23 

89. 5 5 5 4 5 24 

90. 5 4 4 4 4 21 

91. 4 4 4 4 4 20 

92. 4 4 4 5 5 22 

93. 4 4 4 4 4 20 

94. 4 3 3 4 5 19 

95. 4 4 4 4 4 20 

96. 4 4 4 5 5 22 

97. 4 4 3 4 4 19 

98. 4 3 3 4 4 18 

99. 4 5 5 5 5 24 

100. 3 2 5 4 3 17 
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2. Data Jawaban Respon denI ndikator Pertanyaan Variabel Persepsi Harga (X2). 

No X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Total 

1. 4 4 3 5 16 

2. 5 4 5 5 19 

3. 4 5 5 5 19 

4. 5 5 5 5 20 

5. 5 5 3 4 17 

6. 5 4 3 5 17 

7. 4 4 3 5 16 

8. 4 4 3 4 15 

9. 4 5 3 4 16 

10. 4 5 5 5 19 

11. 3 5 3 4 15 

12. 4 4 3 4 15 

13. 5 5 3 3 16 

14. 3 2 3 2 10 

15. 4 5 5 5 19 

16. 3 4 3 4 14 

17. 5 4 5 4 18 

18. 4 3 3 4 14 

19. 4 4 3 4 15 

20. 5 5 3 4 17 

21. 5 5 3 4 17 

22. 4 4 3 4 15 

23. 4 4 3 4 15 

24. 4 4 3 4 15 

25. 4 3 3 4 14 

26. 3 3 3 4 13 

27. 4 5 5 4 18 

28. 5 4 3 3 15 

29. 4 4 3 4 15 

30. 5 5 5 3 18 

31. 4 4 3 3 14 

32. 3 4 3 3 13 

33. 4 4 3 4 15 
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34. 3 4 3 5 15 

35. 5 4 3 4 16 

36. 5 4 5 4 18 

37. 4 4 3 5 16 

38. 5 5 3 4 17 

39. 5 5 3 4 17 

40. 4 4 5 4 17 

41. 5 5 5 5 20 

42. 4 4 3 4 15 

43. 5 4 5 4 18 

44. 5 4 3 4 16 

45. 4 3 3 4 14 

46. 4 4 3 5 16 

47. 4 3 3 4 14 

48. 4 4 3 4 15 

49. 3 4 3 3 13 

50. 4 4 3 5 16 

51. 4 4 3 4 15 

52. 3 4 3 4 14 

53. 4 3 3 4 14 

54. 4 5 3 4 16 

55. 3 3 3 4 13 

56. 4 4 5 4 17 

57. 5 5 3 5 18 

58. 3 1 3 1 8 

59. 4 5 3 4 16 

60. 3 4 3 4 14 

61. 5 4 3 4 16 

62. 3 4 3 4 14 

63. 3 4 3 4 14 

64. 4 4 3 4 15 

65. 5 5 5 5 20 

66. 4 5 5 4 18 

67. 3 3 3 5 14 
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68. 4 4 3 4 15 

69. 4 5 3 4 16 

70. 4 4 3 4 15 

71. 4 5 3 5 17 

72. 4 3 3 4 14 

73. 3 3 3 3 12 

74. 5 5 5 5 20 

75. 4 4 3 4 15 

76. 4 5 5 4 18 

77. 4 3 3 4 14 

78. 5 5 5 5 20 

79. 5 5 3 4 17 

80. 5 5 3 4 17 

81. 4 4 3 3 14 

82. 4 5 3 4 16 

83. 3 4 3 4 14 

84. 4 4 3 4 15 

85. 4 3 3 4 14 

86. 4 4 3 4 15 

87. 3 3 3 5 14 

88. 5 4 3 4 16 

89. 4 5 5 5 19 

90. 5 5 5 5 20 

91. 4 4 3 3 14 

92. 3 4 3 4 14 

93. 4 3 3 4 14 

94. 3 4 3 4 14 

95. 3 4 3 4 14 

96. 3 4 3 3 13 

97. 3 4 3 3 13 

98. 5 4 3 5 17 

99. 4 4 3 5 16 

100. 4 4 3 4 15 
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3. Data Jawaban Responden Indikator Pertanyaan Variabel Promosi (X3). 

No X3.10 X3.11 X3.12 X3.13 Total 

1. 4 3 3 3 13 

2. 5 4 5 5 19 

3. 5 4 5 5 19 

4. 4 5 4 5 18 

5. 5 4 4 4 17 

6. 4 5 4 4 17 

7. 4 4 5 4 17 

8. 4 5 4 4 17 

9. 5 5 5 4 19 

10. 4 4 5 4 17 

11. 2 4 2 3 11 

12. 4 4 3 3 14 

13. 3 4 3 3 13 

14. 1 1 3 1 6 

15. 5 5 4 4 18 

16. 3 4 3 3 13 

17. 4 3 3 3 13 

18. 4 4 4 3 15 

19. 4 4 4 4 16 

20. 4 5 4 5 18 

21. 5 4 4 4 17 

22. 4 4 4 3 15 

23. 3 4 4 4 15 

24. 4 4 4 3 15 

25. 3 4 4 4 15 

26. 5 5 5 5 20 

27. 4 4 4 4 16 

28. 4 4 4 4 16 

29. 4 4 4 4 16 

30. 4 3 4 4 15 

31. 4 4 4 4 16 

32. 3 3 3 3 12 

33. 4 3 3 4 14 
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34. 3 4 5 5 17 

35. 4 5 5 4 18 

36. 3 4 3 3 13 

37. 5 5 4 4 18 

38. 4 4 4 5 17 

39. 4 3 4 3 14 

40. 4 4 5 4 17 

41. 5 5 5 5 20 

42. 4 3 4 3 14 

43. 5 4 5 3 17 

44. 4 4 3 4 15 

45. 4 4 3 4 15 

46. 4 4 3 4 15 

47. 3 3 4 4 14 

48. 3 4 4 4 15 

49. 4 4 4 4 16 

50. 4 4 4 4 16 

51. 4 4 4 4 16 

52. 4 4 4 4 16 

53. 4 3 3 4 14 

54. 4 4 5 5 18 

55. 3 3 4 3 13 

56. 4 4 4 4 16 

57. 5 5 5 5 20 

58. 3 3 3 4 13 

59. 5 5 4 4 18 

60. 2 3 3 2 10 

61. 4 4 4 4 16 

62. 4 4 4 4 16 

63. 5 4 5 4 18 

64. 4 5 4 4 17 

65. 5 5 4 4 18 

66. 4 4 5 5 18 

67. 5 4 5 5 19 
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68. 4 4 4 4 16 

69. 4 4 4 4 16 

70. 4 4 4 4 16 

71. 5 4 5 5 19 

72. 3 3 3 3 12 

73. 3 3 3 4 13 

74. 4 4 3 4 15 

75. 4 4 4 4 16 

76. 5 4 5 5 19 

77. 4 4 5 3 16 

78. 4 4 4 4 16 

79. 4 4 4 4 16 

80. 4 4 5 4 17 

81. 4 3 4 4 15 

82. 5 4 5 4 18 

83. 3 4 3 4 14 

84. 4 3 4 4 15 

85. 3 3 4 3 13 

86. 4 4 3 3 14 

87. 5 5 4 5 19 

88. 5 4 5 4 18 

89. 5 5 5 5 20 

90. 5 5 5 5 20 

91. 3 3 4 4 14 

92. 4 4 4 4 16 

93. 4 4 4 4 16 

94. 4 4 4 4 16 

95. 4 4 4 4 16 

96. 4 4 4 4 16 

97. 5 3 4 3 15 

98. 4 4 4 3 15 

99. 5 5 4 5 19 

100. 4 4 4 4 16 
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4. Data Jawaban Responden Indikator Pertanyaan Variabel Kepuasan Konsumen (Y). 

No Y.14 Y.15 Y.16 Y.17 Y.18 Total 

1. 5 5 5 5 5 25 

2. 4 4 5 4 5 22 

3. 4 4 3 5 4 20 

4. 4 4 5 5 5 23 

5. 5 4 4 4 5 22 

6. 4 4 4 5 4 21 

7. 4 3 4 5 3 19 

8. 4 4 4 4 4 20 

9. 4 4 4 5 4 21 

10. 5 5 4 5 5 24 

11. 4 3 3 5 5 20 

12. 4 3 4 4 4 19 

13. 4 5 4 5 5 23 

14. 1 2 3 2 2 10 

15. 5 4 5 4 5 23 

16. 4 3 4 4 3 18 

17. 3 3 4 4 4 18 

18. 4 4 4 5 4 21 

19. 4 4 4 4 4 20 

20. 4 4 5 5 5 23 

21. 5 4 5 5 5 24 

22. 4 3 4 4 3 18 

23. 4 4 4 4 4 20 

24. 3 3 3 3 3 15 

25. 4 3 4 4 3 18 

26. 5 3 5 5 3 21 

27. 5 4 4 5 5 23 

28. 5 5 4 5 4 23 

29. 4 4 4 4 4 20 

30. 4 3 4 4 4 19 

31. 4 3 4 4 4 19 

32. 4 3 4 4 3 18 
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33. 4 3 4 5 4 20 

34. 4 3 5 5 5 22 

35. 4 4 5 4 4 21 

36. 3 5 5 5 5 23 

37. 4 5 4 5 5 23 

38. 5 5 5 5 5 25 

39. 3 4 4 4 4 19 

40. 4 4 4 4 4 20 

41. 5 4 4 5 4 22 

42. 5 4 3 5 5 22 

43. 4 4 4 4 4 20 

44. 4 5 4 4 5 22 

45. 4 3 4 4 3 18 

46. 5 4 5 5 4 23 

47. 4 5 4 4 4 21 

48. 4 4 4 4 3 19 

49. 4 3 4 4 4 19 

50. 4 3 4 4 4 19 

51. 5 5 4 5 5 24 

52. 5 5 3 5 4 22 

53. 3 3 4 4 4 18 

54. 5 4 5 5 5 24 

55. 4 3 4 4 3 18 

56. 4 4 4 4 4 20 

57. 5 4 5 5 5 24 

58. 3 4 4 4 4 19 

59. 4 4 4 3 5 20 

60. 4 4 4 4 4 20 

61. 5 5 4 4 4 22 

62. 3 4 4 4 4 19 

63. 5 4 4 5 4 22 

64. 5 4 3 5 4 21 

65. 5 5 4 4 5 23 

66. 4 4 5 5 5 23 
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67. 5 3 3 5 3 19 

68. 4 4 4 4 4 20 

69. 3 4 4 4 4 19 

70. 4 4 4 4 4 20 

71. 5 4 5 5 5 24 

72. 3 3 3 4 5 18 

73. 3 4 3 4 3 17 

74. 4 4 4 4 4 20 

75. 4 3 4 5 4 20 

76. 5 5 5 5 5 25 

77. 3 4 4 3 4 18 

78. 4 4 4 4 3 19 

79. 3 4 4 5 5 21 

80. 5 5 5 5 5 25 

81. 4 4 4 4 4 20 

82. 4 4 4 4 5 21 

83. 4 4 3 3 3 17 

84. 4 4 4 4 4 20 

85. 4 3 4 5 4 20 

86. 3 4 4 4 4 19 

87. 5 5 5 5 5 25 

88. 4 3 4 4 5 20 

89. 4 4 4 4 5 21 

90. 5 5 5 5 5 25 

91. 4 4 4 4 4 20 

92. 5 4 5 4 4 22 

93. 4 3 4 5 4 20 

94. 4 3 4 4 4 19 

95. 4 3 4 5 4 20 

96. 3 3 4 5 5 20 

97. 4 4 4 4 4 20 

98. 4 4 4 4 4 20 

99. 5 5 5 5 4 24 

100. 5 5 5 5 5 25 
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LAMPIRAN 3 :Tabel Nilai Kritis 

1. Uji t 
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2. Uji F 
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LAMPIRAN 4 : Penelitian Tedahulu 

 

No.  Peneliti Judul Hasil Penelitian Persamaan 

Variabel 

1. David 

Reynaldi 

Gunawan 

Palelu, 

Willem J.F.A 

Tumbuan, 

dan Rotinsulu 

Jopie Jorie 

(2022). 

Pengaruh Persepsi 

Harga Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen Kamsia 

Boba Di Kota 

Lawang. 

Persepsi harga dan 

Kualitas pelayanan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kepuasan 

konsumen. Dalam 

penelitiaan ini terdapat 

kesamaan dalam 

menggunakan variabel 

persepsi harga dan 

kualitas pelayanan. 

 

Persepsi 

harga dan 

kualitas 

pelayanan. 

2. Ni Wayan 

Eka Yanti dan 

I Made Suasti 

Puja (2021). 

Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga, 

dan Promosi 

terhadap kepuasan 

Pelanggan di 

Percetakan UD. 

Wipra Print 

Karangasem 

Kualitas pelayana, 

harga dan promosi 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kepuasan 

pelanggan. Dan secara 

simultan kualitas 

pelayanan, harga, dan 

promosi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kepuasan 

pelanggan. 

 

Kualitas 

pelayanan, 

harga, dan 

promosi. 

3. Nia Safitri 

Dewi, dan 

Rokh Eddy 

Prabowo 

(2018). 

Performa Kualitas 

Produk, Persepsi 

Harga, Promosi, Dan 

Gaya Hidup Dalam 

Mempengaruhi 

Isotonik (Studi 

Konsumen Minuman 

Isotonik Di Kota 

Semarang). 

Persepsi harga dan 

Promosi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian.  

Persepsi 

harga dan 

promosi. 
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4. Nurmin 

Arianto 

(2019). 

Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Dan 

Promosi Terhadap 

Kepuasan Konsumen 

Pada Alfamart Roda 

Hias Serpong. 

Kualitas pelayanan 

dan promosi 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kepuasan 

konsumen.  

 

Kualitas 

pelayanan, 

promosi dan 

kepuasan 

konsumen. 

5. Ajis 

Setiawan, 

Nurul 

Qomariah, 

Haris 

Hermawan 

(2019). 

Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen. 

Kualitas pelayanan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kepuasan 

konsumen. 

Kualitas 

pelayanan 

dan kepuasan 

konsumen. 

6. Ryan Ibnu 

Wijayanto 

dan Erni 

Widiastuti 

(2021). 

Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Kualitas 

Produk Dan Promosi 

Terhadap Kepuasan 

Pelanggan PT. 

Indomartco 

Prismatama 

(Indomaret) Cabang 

Klaten. 

Kualitas pelayanan, 

kualitas produk dan 

promosi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kepuasan 

pelanggan serta 

kualitas pelayanan, 

kualitas produk dan 

promosi berengaruh 

secara simultan 

terhadap kepuasan 

pelanggan. 

Kualitas 

pelayanan, 

dan promosi. 

7. Freekley 

Steylfli 

Maramis, 

Jantje L 

Sepang, & 

Agus Supandi 

Soegoto 

(2018). 

Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga, dan 

Promosi Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen Pada PT. 

Air Manado. 

Kualitas produk, harga 

dan promosi secara 

parsial berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kepuasan 

konsumen serta 

kualitas produk, harga 

dan promosi secara 

simultan berpengaruh 

terhadap kepuasan 

konsumen. 

Harga, 

promosi, 

dan 

kepuasan 

konsumen. 
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LAMPIRAN 5 : Hasil Olah Data Menggunakan SPSS 

Correlations 

 X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X2

.6 

X2

.7 

X2

.8 

X2

.9 

X3.

10 

X3.

11 

X3.

12 

X3.

13 

Y 

 

. 

1

4 

Y 

 

. 

1

5 

Y 

 

. 

1

6 

Y 

 

. 

1

7 

Y 

 

. 

1

8 

Tot

al 

X1.

1 

Pearson 

Correl

ation 

1 .536** .256* .183 .330** .171 .148 .012 .016 .135 .094 .162 .210* .202
* 

.170 .191 .208
* 

.156 .42

2** 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .010 .069 .001 .089 .143 .909 .874 .179 .353 .107 .036 .044 .090 .057 .038 .121 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

2 

Pearson 

Correl

ation 

.536** 1 .330** .282** .422** .289** .295** .163 .042 .360** .200* .335** .342** .198
* 

.242
* 

.201
* 

.259
*

* 

.224
* 

.56

5** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .001 .005 .000 .004 .003 .106 .681 .000 .046 .001 .001 .049 .015 .045 .009 .025 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

3 

Pearson 

Correl

ation 

.256* .330** 1 .376** .302** .322** .278** .211* .062 .419** .269** .326** .340** .271
*

* 

.347
*

* 

.311
*

* 

.227
* 

.271
*

* 

.56

8** 

Sig. (2-

tailed) 

.010 .001  .000 .002 .001 .005 .035 .538 .000 .007 .001 .001 .006 .000 .002 .023 .006 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

4 

Pearson 

Correl

ation 

.183 .282** .376** 1 .415** .101 .183 .174 .106 .275** .069 .207* .236* .208
* 

.171 .391
*

* 

.191 .191 .45

1** 

Sig. (2-

tailed) 

.069 .005 .000  .000 .319 .069 .083 .292 .006 .496 .039 .018 .038 .089 .000 .057 .057 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

5 

Pearson 

Correl

ation 

.330** .422** .302** .415** 1 .253* .332** .184 .287** .465** .301** .353** .300** .220
* 

.046 .222
* 

.274
*

* 

.256
* 

.57

6** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .002 .000  .011 .001 .066 .004 .000 .002 .000 .002 .028 .650 .026 .006 .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.

6 

Pearson 

Correl

ation 

.171 .289** .322** .101 .253* 1 .469** .358** .283** .303** .258** .163 .148 .129 .356
*

* 

.286
*

* 

.119 .368
*

* 

.52

2** 

Sig. (2-

tailed) 

.089 .004 .001 .319 .011  .000 .000 .004 .002 .010 .104 .142 .201 .000 .004 .238 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

7 

Pearson 

Correl

ation 

.148 .295** .278** .183 .332** .469** 1 .395** .411** .406** .424** .286** .334** .371
*

* 

.327
*

* 

.274
*

* 

.280
*

* 

.513
*

* 

.65

3** 

Sig. (2-

tailed) 

.143 .003 .005 .069 .001 .000  .000 .000 .000 .000 .004 .001 .000 .001 .006 .005 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

8 

Pearson 

Correl

ation 

.012 .163 .211* .174 .184 .358** .395** 1 .305** .258** .177 .238* .230* .091 .184 .158 .057 .221
* 

.43

7** 

Sig. (2-

tailed) 

.909 .106 .035 .083 .066 .000 .000  .002 .009 .078 .017 .021 .366 .067 .117 .573 .027 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

9 

Pearson 

Correl

ation 

.016 .042 .062 .106 .287** .283** .411** .305** 1 .460** .543** .332** .398** .430
*

* 

.224
* 

.281
*

* 

.331
*

* 

.258
*

* 

.55

1** 

Sig. (2-

tailed) 

.874 .681 .538 .292 .004 .004 .000 .002  .000 .000 .001 .000 .000 .025 .005 .001 .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.

10 

Pearson 

Correl

ation 

.135 .360** .419** .275** .465** .303** .406** .258** .460** 1 .588** .593** .574** .501
*

* 

.284
*

* 

.322
*

* 

.294
*

* 

.373
*

* 

.73

4** 

Sig. (2-

tailed) 

.179 .000 .000 .006 .000 .002 .000 .009 .000  .000 .000 .000 .000 .004 .001 .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.

11 

Pearson 

Correl

ation 

.094 .200* .269** .069 .301** .258** .424** .177 .543** .588** 1 .407** .591** .467
*

* 

.326
*

* 

.349
*

* 

.350
*

* 

.331
*

* 

.64

5** 

Sig. (2-

tailed) 

.353 .046 .007 .496 .002 .010 .000 .078 .000 .000  .000 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X3.

12 

Pearson 

Correl

ation 

.162 .335** .326** .207* .353** .163 .286** .238* .332** .593** .407** 1 .547** .361
*

* 

.148 .298
*

* 

.241
* 

.198
* 

.59

7** 

Sig. (2-

tailed) 

.107 .001 .001 .039 .000 .104 .004 .017 .001 .000 .000  .000 .000 .142 .003 .016 .049 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.

13 

Pearson 

Correl

ation 

.210* .342** .340** .236* .300** .148 .334** .230* .398** .574** .591** .547** 1 .509
*

* 

.279
*

* 

.439
*

* 

.456
*

* 

.348
*

* 

.69

8** 

Sig. (2-

tailed) 

.036 .001 .001 .018 .002 .142 .001 .021 .000 .000 .000 .000  .000 .005 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.1

4 

Pearson 

Correl

ation 

.202* .198* .271** .208* .220* .129 .371** .091 .430** .501** .467** .361** .509** 1 .465
*

* 

.383
*

* 

.561
*

* 

.355
*

* 

.64

2** 

Sig. (2-

tailed) 

.044 .049 .006 .038 .028 .201 .000 .366 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.1

5 

Pearson 

Correl

ation 

.170 .242* .347** .171 .046 .356** .327** .184 .224* .284** .326** .148 .279** .465
*

* 

1 .331
*

* 

.305
*

* 

.506
*

* 

.54

8** 

Sig. (2-

tailed) 

.090 .015 .000 .089 .650 .000 .001 .067 .025 .004 .001 .142 .005 .000  .001 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.1

6 

Pearson 

Correl

ation 

.191 .201* .311** .391** .222* .286** .274** .158 .281** .322** .349** .298** .439** .383
*

* 

.331
*

* 

1 .356
*

* 

.442
*

* 

.58

4** 

Sig. (2-

tailed) 

.057 .045 .002 .000 .026 .004 .006 .117 .005 .001 .000 .003 .000 .000 .001  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.1

7 

Pearson 

Correl

ation 

.208* .259** .227* .191 .274** .119 .280** .057 .331** .294** .350** .241* .456** .561
*

* 

.305
*

* 

.356
*

* 

1 .459
*

* 

.56

3** 

Sig. (2-

tailed) 

.038 .009 .023 .057 .006 .238 .005 .573 .001 .003 .000 .016 .000 .000 .002 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Y.1

8 

Pearson 

Correl

ation 

.156 .224* .271** .191 .256* .368** .513** .221* .258** .373** .331** .198* .348** .355
*

* 

.506
*

* 

.442
*

* 

.459
*

* 

1 .61

8** 

Sig. (2-

tailed) 

.121 .025 .006 .057 .010 .000 .000 .027 .010 .000 .001 .049 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Tot

al 

Pearson 

Correl

ation 

.422** .565** .568** .451** .576** .522** .653** .437** .551** .734** .645** .597** .698** .642
*

* 

.548
*

* 

.584
*

* 

.563
*

* 

.618
*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.720 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.701 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.831 4 



91 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 6.768 1.836  3.687 .000   

Kualitas 

pelayanan 

.174 .087 .180 2.005 .048 .761 1.315 

Harga .269 .105 .238 2.561 .012 .715 1.398 

Promosi .385 .103 .368 3.737 .000 .634 1.578 

a. Dependent Variable: Kepuasan konsumen 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.780 5 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.86905226 

Most Extreme Differences 

Absolute .081 

Positive .081 

Negative -.038 

Kolmogorov-Smirnov Z .806 

Asymp. Sig. (2-tailed) .534 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .003 .014  .191 .849 

X1_B2 -1.252E-005 .000 -.121 -.629 .531 

X2_B2 .006 .088 .023 .068 .946 

X3_B2 .120 .222 .225 .539 .591 

a. Dependent Variable: ABS_RES1 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 6.768 1.836  3.687 .000 

Kualitas pelayanan .174 .087 .180 2.005 .048 

Harga .269 .105 .238 2.561 .012 

Promosi .385 .103 .368 3.737 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan konsumen 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 
239.158 3 79.719 22.129 .000b 

Residual 345.842 96 3.603   

Total 585.000 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan konsumen 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas pelayanan, Harga 

 

Model Summary 

     Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .639a .409 .390 1.898 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas pelayanan, Harga 
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Lampiran 6 : Hasil Turnitin 
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LAMPIRAN 7 : Surat Keterangan Penelitian Swalayan Shinta Reza 
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LAMPIRAN 8 : Scan Kartu Bimbingan 





 
 

 
 

 

 


