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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI, DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJAKARYAWAN PADATORI- YO SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis

pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan kerja terhadap

kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder

dimana metode

pengumpulannyamenggunakankuisioner.Penelitianinimenggunakanjenisme

tode kuantitatif, populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan

kedai makanan Toriyo yang berjumlah 35karyawan.

Penelitian ini akan menggambarkan tentang hubungan sebab akibat,

sehingga metode ini menggunakan sampel dan hipotesis. Teknis analisis

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, koefisien

determinasi (r2)serta uji hipotesisnya menggunakan uji t, dan uji F. Hasil

dari penelitian ini di peroleh dari analisis regresi linier berganda adalah Y =

2,034 + 0,217X1 + 0,241X2 + 0,229X3 + e. Uji t menunjukkan probabilitas

signifikansi < 0,05 yangmenunjukkan variabel Gaya Kepemimpinan (X1),

Komunikasi (X2) dan Lingkungan Kerja (X3) berpengaruh signifikan

terhadap Kinerja Karyawan (Y). Sedangkan untuk uji F memiliki nilai

probabilitas signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dimana variabel Gaya

Kepemimpinan(X1),Komunikasi(X2)danLingkunganKerja(X3)secarabersam

a- sama berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Simpulan

dalam

penelitininiadalahvariabelbebasGayaKepemimpinan(X1),Komunikasi(X2)da

n Lingkungan Kerja (X3) berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat

Kinerja Karyawan(Y). Sehingga hipotesis dalam penelitian iniditerima.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Lingkungan Kerja Dan

Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

EFFECT OF LEADERSHIP STYLE, COMMUNICATION, AND WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT TORI-YO

SURABAYA.

This study aims to determine and analyze the influence of

leadership style, communication, and work environment on employee

performance. This study uses

primaryandsecondarydatawherethemethodofcollectionisusingaquestionnai

re. This study uses a type of quantitative method, the population in this

study are all employees of Toriyo food stalls, totaling 35employees.

This study will describe a causal relationship, so this method uses

samples and hypotheses. Technical analysis in this study is multiple linear

regression analysis, coefficient of determination (r2) and hypothesis testing

using t test, and F test. The results of this study obtained from multiple

linear regression analysis are Y = 2.034 + 0.217X1 + 0.241X2 + 0.229 X3 + e.

Thet-test shows a significance probability <0.05 which indicates that the

variables of Leadership Style (X1), Communication (X2) and Work

Environment (X3) have a significant effect on Employee Performance (Y).

Meanwhile, the F test has a significance probability

valueof0.000<0.05,wherethevariablesofLeadershipStyle(X1),Communicatio

n (X2) and Work Environment (X3) jointly have a significant effect on

Employee Performance (Y). The conclusions in this study are the

independent variables Leadership Style (X1), Communication (X2) and

Work Environment (X3) have a significant effect on the dependent variable

Employee Performance (Y). So that the hypothesis in this study isaccepted.

Keywords: Leadership Style, Communication, Work Environment And Employee

Performance
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RINGKASAN

Toriyo PTC Mall Surabaya adalah kedai jajanan Jepang yang

berfokus pada hidangan makanan sate ayam khas Jepang. Tori-yo ini

didirikan pada bulan Juli di tahun 2018 oleh pemilik pertama yaitu pak Gaius

Ong dan Steven Amijanto. Permasalahan yang dikaji adalah apakah terdapat

pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi dan lingkungan kerja secara

simultan maupun parsial terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada pengaruh gaya

kepemimpinan, komunikasi dan lingkungan kerja secara simultan maupun

parsial terhadap kinerja karyawan pada kedai makanan Toriyo .

PopulasiyangdigunakanpadapenelitianiniadalahseluruhkaryawanTori

yo Surabaya sebanyak 35 karyawan. teknik sampling yang digunakan teknik

sampling jenuh. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan kuesioner.

Teknik analisis

datayangdigunakanadalahujiregresilinierberganda.Ujiinstrumendalampeneliti

an ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas dan uji asumsiklasik.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier

berganda adalah Y= 2,034 + 0,217X1 + 0,241X2+ 0,229X3+ e. Hasil uji t

menunjukkan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan (X1) memiliki pengaruh

parsial

terhadapkinerjakaryawan(Y)dengannilaithitung2,402>ttabel2,039.VariabelKo

dengannilaimunikasi(X2)memilikipengaruhparsialterhadapkinerjakaryawan(Y)

thitung 3,449 > ttabel 2,039. Variabel Lingkungan Kerja (X3) memiliki

pengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai thitung 2,786 > ttabel

2,039. Serta gaya kepemimpinan, komunikasi dan lingkungan kerja secara

simultan berpengaruh

terhadapkinerjakaryawandapatdinilaidarinilaiFhitung29,251>Ftabel2,91denga

n tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa

variabel Gaya Kepemimpinan (X1), Komunikasi (X2) dan Lingkungan Kerja
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(X3) secara bersama- sama mampu memengaruhi variabel Kinerja Karyawan

(Y) secarasignifikan.

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi penunjang bagi Toriyo untuk
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dijadikan sebagai acuan demi mempertahankan dan mengembangkan

kinerja karyawan untuk lebih baik dari sebelumnya. Serta diharapkan

penelitian ini mampu memberikan arahan yang sesui mengenai fungsi dari

kepemimpinan, pentingnya komunikasi antar pimpinan dan karyawan serta

karyawan dan karyawan, dan pentingnya meningkatkan suasana dalam

lingkungan kerja yang baik dan kondusif.
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